
市役所です。保険料の払い戻しがあります。
手続きにはICチップの付いた新しいキャッ
シュカードに交換する必要があるので、銀行
員がこれから自宅へ伺います。

今のカードは使えなくします。
この封筒に暗証番号のメモと
一緒に入れてください。

ここに印鑑を
押してください。

お金が
戻るのね？

ニセの市役所職員や警察官などから電話が入る1

ニセ銀行員が自宅を訪れ、封筒に「キャッシュカード」と「暗証番号を書いたメモ」
を入れるように促す

2

カードを封筒に入れると、「封印をするので押印して」と印鑑を取りに行かせ、目を
離したスキに別のカードが入った封筒とすり替え、キャッシュカードをだまし取る

3

すり替えすり替え

消費生活に関するニュース、福島市内で起きた契約トラブルやなりすまし詐欺、悪質商法の発生状況、
製品安全に関する情報など、みなさんの生活に関わる話題を幅広くお知らせします。
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ふくしまの消費生活

　市内で、なりすまし詐欺と思われる不審な電話がかかってきたという相談が、多数よせられ
ています。中でも、最近増えている被害に、キャッシュカードをすり替えてだまし取る手口
があります。事前にどんな手口か確認して、被害を防ぎましょう。

●  「留守番電話設定」をして、知らない電話番号や不審な電話には出ない！
● 大切なキャッシュカードの暗証番号は絶対に教えない！
● 万が一に備え、ＡＴＭの引き出し限度額を下げておく！
● 少しでも不安に思ったら、すぐに消費生活センターや警察に相談する！

 キャッシュカードのすり替え被害に注意！

対処方法
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ナショナル ＦＦ式石油暖房機　リコールに関する重要なお知らせ

リコール対象製品を未処置のまま使用されますと、一酸化炭素（無臭）が室内に漏れ
出し死亡事故に至るおそれがあります。
リコール対象製品をお持ちの場合は直ちにご使用を中止し下記までご連絡願います。 注意

◆リコール対象 
　25機種
品番（ＯＫ-●●●●）は
下記WEBサイトにて
ご確認ください

パナソニック株式会社（旧社名：松下電器産業株式会社）　ＦＦ市場対策本部
専用フリーダイヤル　0120ｰ872ｰ773

【受付時間】９：00～17：00（土、日、祝日、弊社休日を除く）

リコール対象製品は １台当たり５万円で引き取り させていただきます。

連絡先

＜WEBサイト＞ http://panasonic.com/jp/

だれでも持続化給付金を受け取れる？
不正受給を持ちかける悪質な勧誘に気を付けて！！
　新型コロナウイルスの感染拡大に関連したトラブルとして、本来持続化給付金の受給資格のない人（サラリー
マンや主婦・学生など）に、「誰でも100万円の持続化給付金が受け取れる」などと言って不正受給を持ちかける、
非常に悪質な勧誘が発生しています。ご注意ください。

相談事例
知人から、「無職でも持続化給付金100万円がもらえる。知り合いの税理士に頼めば40万円で手
続きを代行してくれる」と誘われ、了承して免許証と通帳のコピーを渡した。後になって、給付
金の不正受給をした人が逮捕されたニュースを知り不安になった。

持続化給付金の対象は事業者（個人事業者）です。受給資格のない人が、自身を事業者
と偽って申請をすることは、犯罪行為にあたると考えられ、罪に問われる可能性が
あります。不審な勧誘を受けたときはきっぱりと断り、絶対に誘いに乗らないでください。

福島市 消費生活センター
相談専用☎522-5999　その他☎525-3774
月曜日～金曜日　午前9時～午後4時（祝休日・12/29～1/3を除く）

お問い合わせ先

消費者ホットライン「１８８」をご利用ください！
お近くの消費生活センター等の消費生活相談窓口につながります。
消費者トラブルでお困りのときは、一人で悩まずに、
消費者ホットライン「188（いやや！）」にご相談ください。 ☎188

い や や！


