
スマートフォン
利活用支援講座

サポーター事前説明会

日時：令和６年８月２０日（火）午前１０時～１１時

場所：福島市役所本庁舎 ７階研修室
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（１）講座の形式・流れ等
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＜講座の形式＞

・３つのテーマ別に、生活の場面に応じたスマートフォンの使い方を学ぶ。

・講座で使用するアプリをインストールした受講者所有のスマートフォンで操作を学ぶ。

※準備が難しい方は、講師が用意した貸出機（iPhone/Android）を利用する。

・協力可能なシニアＩＣＴサポーターの皆様には、講座のサポーターを担っていただく。

＜講座の流れ＞

＜集合＞ ＜講座開始＞ ＜講座終了＞ ＜解散＞

９：３０ １０：００ １２：００ １２：３０

１３：００ １３：３０ １５：３０ １６：００

・会場準備 ・安心・安全なスマホの使い方 ・会場片付け

・配付等 ・テーマ別講座 ・回収等

・アンケート記入



３ スマートフォン利活用支援講座実施概要

（１）講座の形式・流れ等
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≪会場レイアウト≫

講師

ｱｼｽﾀﾝﾄ

…講師／ｱｼｽﾀﾝﾄ

…サポーター

…受講者

会場準備の補助
右記会場レイアウトのとおり、机・

椅子を配置する。

アンケート用紙

及びチラシ配付の

補助

業務委託事業者より受け取り、卓上

へ配付する。

スマホ操作の

サポート

テーマ別講座を実施時に、講師(アシ

スタント)の説明に合わせて、スマホ

操作のサポート(助言)を行う。

※実機操作は受講者自身が行えるよ

うに助言。

アンケート用紙

回収の補助

グループ毎にアンケートを回収し、

業務委託事業者へ渡す。

会場片付けの補助 会場の現状復帰を行う。

＜サポーターの業務内容＞

※受講者４人に対し、

サポーター１人を配置。

※業務委託事業者(受付担当１名)の指示のもと、業務に従事する。

受付



３ スマートフォン利活用支援講座実施概要

（２）テーマと使用するアプリ

-４-

【テーマ①】快適なお出かけと写真で思い出を残そう！編

・GoogleMapによる経路検索、公共交通機関の乗り換え
・写真を綺麗に撮るコツ、写真の編集方法

・グーグルマップ

【テーマ②】スマホで災害の備えをしよう！編

・市公式防災アプリの活用方法
・知っておきたい災害伝言板
・役に立つ必要な備えとコツ

・@InfoCanal[アットイン
フォカナル]

【テーマ③】暮らしをスマホひとつでもっと便利に！編

・市LINE公式アカウント、ごみ分別アプリ、
健康アプリの活用方法

・キャッシュレス決済サービスとは【説明のみ】

・LINE
・さんあ～る
・ふくしま健民アプリ

※テキストデータは、業務委託事業者より９月１８日(水)までにＳＭＳ等で送付します。

【共通メニュー】「安心・安全なスマホの使い方」



３ スマートフォン利活用支援講座実施概要

（３）講座日程 （９／２５～１１／２９、合計５０回）
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日付 曜日 講座時間 学習センター名 講座内容

9月25日 (水) 10：00～12：00 清水学習センター 【テーマ①】

9月25日 (水) 13：30～15：30 清水学習センター 【テーマ②】

9月27日 (金) 13：30～15：30 杉妻学習センター 【テーマ③】

9月30日 (月) 10：00～12：00 松川学習センター 【テーマ①】

9月30日 (月) 13：30～15：30 松川学習センター 【テーマ③】

10月2日 (水) 10：00～12：00 飯坂学習センター 【テーマ①】

10月2日 (水) 13：30～15：30 飯坂学習センター 【テーマ②】

10月3日 (木) 10：00～12：00 北信学習センター 【テーマ①】

10月3日 (木) 13：30～15：30 北信学習センター 【テーマ②】

10月4日 (金) 10：00～12：00 中央学習センター 【テーマ①】

10月4日 (金) 13：30～15：30 中央学習センター 【テーマ②】

10月9日 (水) 10：00～12：00 吾妻学習センター 【テーマ①】

10月9日 (水) 13：30～15：30 吾妻学習センター 【テーマ②】

日付 曜日 講座時間 学習センター名 講座内容

10月11日 (金) 10：00～12：00 信夫学習センター 【テーマ①】

10月11日 (金) 13：30～15：30 信夫学習センター 【テーマ③】

10月16日 (水) 10：00～12：00 信陵学習センター 【テーマ①】

10月16日 (水) 13：30～15：30 信陵学習センター 【テーマ②】

10月18日 (金) 10：00～12：00 清水学習センター 【テーマ③】

10月18日 (金) 13：30～15：30 清水学習センター 【テーマ①】

10月23日 (水) 10：00～12：00 渡利学習センター 【テーマ③】

10月23日 (水) 13：30～15：30 渡利学習センター 【テーマ①】

10月24日 (木) 10：00～12：00 蓬萊学習センター 【テーマ①】

10月24日 (木) 13：30～15：30 蓬萊学習センター 【テーマ②】

10月25日 (金) 10：00～12：00 西学習センター 【テーマ①】

10月29日 (火) 10：00～12：00 北信学習センター 【テーマ③】
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日付 曜日 講座時間 学習センター名 講座内容

10月29日 (火) 13：30～15：30 北信学習センター 【テーマ①】

10月30日 (水) 10：00～12：00 飯野学習センター 【テーマ①】

10月31日 (木) 10：00～12：00
もちずり

学習センター
【テーマ③】

11月1日 (金) 10：00～12：00 飯坂学習センター 【テーマ③】

11月1日 (金) 13：30～15：30 飯坂学習センター 【テーマ①】

11月5日 (火) 10：00～12：00 松川学習センター 【テーマ①】

11月5日 (火) 13：30～15：30 松川学習センター 【テーマ②】

11月8日 (金) 10：00～12：00 三河台学習センター 【テーマ②】

11月11日 (月) 10：00～12：00 蓬萊学習センター 【テーマ③】

11月11日 (月) 13：30～15：30 蓬萊学習センター 【テーマ①】

11月14日 (木) 10：00～12：00 北信学習センター 【テーマ②】

11月14日 (木) 13：30～15：30 北信学習センター 【テーマ③】

11月15日 (金) 10：00～12：00 吉井田学習センター 【テーマ③】

日付 曜日 講座時間 学習センター名 講座内容

11月18日 (月) 10：00～12：00 渡利学習センター 【テーマ③】

11月18日 (月) 13：30～15：30 渡利学習センター 【テーマ②】

11月19日 (火) 10：00～12：00 中央学習センター 【テーマ③】

11月19日 (火) 13：30～15：30 中央学習センター 【テーマ②】

11月20日 (水) 10：00～12：00 吾妻学習センター 【テーマ①】

11月20日 (水) 13：30～15：30 吾妻学習センター 【テーマ③】

11月22日 (金) 10：00～12：00 信陵学習センター 【テーマ③】

11月22日 (金) 13：30～15：30 信陵学習センター 【テーマ①】

11月25日 (月) 10：00～12：00 清水学習センター 【テーマ②】

11月25日 (月) 13：30～15：30 清水学習センター 【テーマ③】

11月29日 (金) 10：00～12：00 信夫学習センター 【テーマ①】

11月29日 (金) 13：30～15：30 信夫学習センター 【テーマ②】



４ サポーター雇用契約に係る説明・質疑 -７-

業務委託事業者より説明
〇株式会社マクサムコミュニケーションズ


