
○福島市内の施設従事者等による高齢者虐待の状況（令和４年度） 

通報を受け訪問調査を行った件数 ３件 通報元 

・施設従事者もしくは入所（利用）者の家族 
虐待・不適切なケアが認められた件数 １件 

 

令和４年度における施設内高齢者虐待訪問調査は、施設職員及び利用者家族からの報告及び通

報に基づき実施しました。認知機能の低下や精神疾患がみられる方からの通報や、直接虐待等の

現場を目撃していない利用者家族からの通報など、寄せられた情報には不確定な要素が含まれる

場合もありますが、市は事業所の責任者・職員・利用者からの聞き取りや介護記録のチェック、

ラウンドなどで事実確認を行い、虐待の有無を判断しています。 

一旦調査対象となると、事業所各位には多大な負担をおかけすることになります。立入による

実態調査の際には、基本的に施設従事者全員から聞き取りを行いますので、長時間にわたるご協

力をいただくことになりますし、万が一虐待が確認されますと、改善に向けた方針の策定・提出

が必要になりますので、日常業務にプラスαの仕事が増えることになってしまいます。 

皆様が利用者各人の尊厳を守り、適切な対応やケアを提供するために日々ご努力なさっている

ことは十二分に承知しております。通報に基づき調査させていただくと、適切なケアがしっかり

と実施されており、虐待等については通報者の思い込みであったということがほとんどです。そ

こで虐待や不適切ケアを未然に防ぐために、今一度、ご自身の職場について現状を総チェックし

ていただきたいと思います。少しでも違和感を覚えることがあればそれを放置せず、虐待防止委

員会等で話し合う、虐待防止マニュアルに盛り込むなど、全職員が改善に向けて意識と知識を共

有するよう努めてください。 

 

○介護サービス事業所の皆様にご確認いただきたいこと 

 

１．施設として虐待を防止するための指針やマニュアルはありますか？また内部研

修等により職員に周知されていますか？ 

 

指針やマニュアルはあるものの、研修等による職員への周知が不足しているケースが多く見

られます。日頃から施設としての指針を共有し、適切な対応を図るための取り組みをお願いし

ます。 

２．身体拘束廃止（適正化）のための取り組みを行っていますか？ 

 

「うちは身体拘束をしない（していない）から」と、特に取り組みを行っていないケースが

見られます。現に身体拘束を行っている利用者がいない場合であっても、止むを得ず身体拘束

に至る可能性のある利用者はいないか再確認する、止むを得ず身体拘束を行わなければならな

いケースが発生した場合の対応について確認しておく等、「いざ」という時のために備える取

り組みをお願いします。本人をケガ等から守るために、ミトンを着けることも身体拘束にあた

る行為とされます。身体拘束と高齢者虐待には関連性がありますので、セットで考える必要が

あります。 



３．虐待の「芽」を摘む取り組みを行っていますか？ 

 

虐待が顕在化するまでには、些細な「不適切なケア」が存在し、それを放置することで「不

適切なケア」が蓄積され、エスカレートしていくような状況が最初にあると考えられます。ヒ

ヤリハットチェックリストを使用するなどにより、虐待の芽や不適切なケアを未然に防ぐ取り

組みをお願いします。 

 

○「不適切なケア」改善のために ～参考となりそうな資料の一例～ 

 

・「『その人らしさ』を大切にしたケアを目指して 

－施設・事業所で高齢者虐待防止に取組む皆さまへ－」 

・「小冊子の講師ガイド」 

（作成：（公財）東京都福祉保健財団高齢者権利擁護支援センター） 

  

  養介護施設従事者等による高齢者虐待防止のための普及啓発冊子と、それを用いた研修を施

設・事業所の職員が自ら講師となり実施する際のポイントや解説例などをまとめた資料が公開

されています。 

【参照】（公財）東京都福祉保健財団 高齢者権利擁護推進事業 

「高齢者の権利擁護に関する資料のご案内」ページ内 

https://www.fukushizaidan.jp/105kenriyougo/ 

 

・「不適切ケア改善のポイント 身体拘束・虐待の未然防止に向けて」（通常版） 

 （発行：ＮＰＯ法人 地域ケア政策ネットワーク 介護サービス相談・地域づくり連絡会） 

 

  介護サービス相談員から寄せられた、身体拘束・虐待、グレーゾーン、不適切ケア事例を精

査。介護サービス相談員と市町村事務局、そして事業者が同じ地平に立って、身体拘束・虐待

の未然防止に役立てていただくことを意図した一冊です。（２０１８．４発行・税込７４８円） 

【参照】介護サービス相談・地域づくり連絡会「活動支援ツール」ページ内 

https://kaigosodan.com/tools.html 

 

〇その他 

厚生労働省ホームページ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_18342.html 

各年の高齢者の虐待防止に関する老人保健健康増進等事業についての調査研究などが公開され

ています。 

 

https://www.fukushizaidan.jp/105kenriyougo/
https://kaigosodan.com/tools.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_18342.html

