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目的
もくてき

   障
しょう

がい児者
じ し ゃ

・高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

で働
はたら

く職員
しょくいん

の方
かた

から、歯
は

やお口
くち

のことについて、こんな意見
い け ん

があがりました。 

 

● お口
くち

のケアの仕方
し か た

がわからない           ● 症 状
しょうじょう

がでてからの対応
たいおう

になってしまう 

● なかなか全員
ぜんいん

へのケアが難
むずか

しい          ● お口
くち

のケアは本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

に任
まか

せている 

● 連携
れんけい

できる歯
は

医者
い し ゃ

さんが見
み

つからない 

 

このようなご意見
い け ん

を受
う

けて、福島市
ふ く し ま し

歯
は

と口腔
こうくう

の健康
けんこう

づくり推進
すいしん

委員会
いいんかい

で話
はな

し合
あ

いを行
おこな

い、 

「どんな方
かた

でも、歯
は

とお口
くち

の健康
けんこう

を守
まも

ることが可能
か の う

な環境
かんきょう

づくり」を目指
め ざ

し、このガイド集
しゅう

を作成
さくせい

しました。 

 

     使
つか

い方
かた

 

       

表紙
ひょうし

の見出
み だ

しから               【活用
かつよう

の例
れい

】     

ご覧
らん

になりたいページを選
えら

び、        研修会
けんしゅうかい

開催
かいさい

の情報
じょうほう

集
あつ

め・・・P8 

掲載
けいさい

している情報
じょうほう

を               通
かよ

いの利用者
り よ う し ゃ

さんへ受
じゅ

診
しん

のススメ・・・P３～6 

ご活用
かつよう

ください。                 訪問
ほうもん

歯科
し か

診療
しんりょう

の依頼
い ら い

・・・P７ 

 

 

なお、こまかい事業
じぎょう

の内容
ないよう

等
とう

について、チラシやホームページ等
とう

でご覧
らん

いただくようご案内
あんない

しているものが 

ございます。お配
くば

りしたチラシは、ガイド集
しゅう

と一緒
いっしょ

に保管
ほ か ん

ください。 
 

● 問
と

い合
あ

わせの流
なが

れ ●  

 

             

 

 

 

         

 

 

  

 

          

 

 

 

 

こ の ガ イ ド 集
しゅう

に つ い て 

 

お問
と

い合
あ

わせの際
さい

に 

「スマイルマウスという 

お口
くち

に関
かん

するガイド集
しゅう

を見
み

て、 

連絡
れんらく

しました」など、この冊子
さ っ し

を 

見
み

た旨
むね

をお申
もう

し添
ぞ

えくださると 

 スムーズな案内
あんない

につながります。 

  

各
かく

ページの「問
と

い合
あ

わせ」の方法
ほうほう

に従
したが

い、 

それぞれの窓口
まどぐち

にお問
と

い合
あ

わせください。 

お電話
で ん わ

が繋
つな

がりにくい場合
ば あ い

や、即時
そ く じ

の対応
たいおう

が 

難
むずか

しい場合
ば あ い

があります。 

緊急
きんきゅう

の場合
ば あ い

を除
のぞ

き、余裕
よ ゆ う

をもってお申
もう

し込
こ

み

などを行
おこな

うようにお願
ねが

いいたします。 

 

     施設
し せ つ

利用者
り よ う し ゃ

・施設
し せ つ

職員
しょくいん

など 

問
と

い合
あ

わせ 

対応
たいおう

 

各窓口
かくまどぐち

 

メール 電話 ＦＡＸ 
でんわ 


