
「ふくしまデジタルサポートデスク」を拡充します！

開設場所 現行 拡充後(２/２７～)

市役所１階 毎週水曜日
毎週月曜日【拡充】
毎週水曜日

アオウゼ 毎週金曜日 毎週金曜日

〇受付時間
各回３０分 １日５名
① ９：００～
② ９：３５～
③１０：１０～
④１０：４５～
⑤１１：２０～

利用状況 ※2/15現在

〇年代 〇性別
６０代:２２人(３９%) 女性:３４人(６１%)
７０代:２４人(４３%) 男性:２２人(３９%)
８０代:１０人(１８%)

〇主な相談内容
・スマートフォンの基本操作
・ＬＩＮＥの使い方(友だち登録方法等)
・メールの返信や削除の仕方

〇延べ利用者数：５６名

Ｒ4年12月より開始したデジタルサポートデスクの利用予約枠が3月末まで
定員に達しましたので、予約利用枠を拡充します！（２/２７～）

ＬＩＮＥ予約
ＱＲコード

０９０ー７３０１ー０９５１

コールセンター

予約申し込み方法


