
市シルバー人材センター「ＩＣＴ班」がサポート開始！
～高齢者が高齢者をささえる仕組み～

４月１９日のサポート状況

〇相談者‐４人（※対応者１名 男性）

〇相談内容 （活動の様子は次ページ）
・スマホでの写真の撮り方と編集の方法は？
・ＬＩＮＥで写真を送る方法は？
・パソコンでワード・エクセルの使い方は？
・Ｗｉ－Ｆｉの接続の仕方は？ など

ふくしまデジタルサポートデスクの水曜日をシルバー人材センター「ＩＣＴ班」
が担当。４月１９日(水)より相談受付を開始しました！

〇相談した方の感想
・対応していただいた方が同年代の方だったので、
話しやすく、気軽に相談できて良かった。

・３０分間はあっという間だった。もう少し時間
が長いとより助かる。 など

シルバー人材センター「ＩＣＴ班」

〇設 立 令和４年４月
※９月から活動スタート

〇班 員 １７人（６４歳～７９歳）
【男性１２人 女性５人】
※このうち６人の方が相談に対応

デジタルサポートデスク開設状況

受付時間：各回３０分、１日５名
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４月１９日のサポートの様子


