
 

 記者発表資料（５）                      福 島 市  
 

令和５年９月２１日 

 

自宅で申請！自宅に届く！～オンライン交付申請開始～ 

 
マイナンバーカード、スマートフォン、クレジットカードがあれば、来庁不要で証明書が取得でき

るオンラインサービスを開始します。 

 本サービスによりコンビニ交付サービスでは取得できない計１１種類の証明書の取得が可能とな

ります。何時でもどこからでも申請でき、自宅にいながら証明書が受け取れます。 

 

記 

 

１．開始日時／１０月２日（月） 午前９時～ 

 

２．申請方法 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．対象証明書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

担当：市民税課 税制係   課長 高橋 課長補佐 菊地 電話024-525-3713（直通） 

   市民課  総合窓口係 課長 八島 課長補佐 大槻 電話024-525-3732（直通） 

４．利用料金 

  交付手数料＋郵便料実費 

◆普通郵便または速達郵便を選択 

 

５．メリット 

（１）来庁不要でどこにいても何時でも申請ができ、 

証明書が自宅に届く 

（２）申請書の記載不要 

（３）従前（コンビニ交付）よりも取得できる証明 

が増える 

（４）郵便請求の手間（申請書、封筒、郵便小為替、 

切手の準備）が不要 

（５）郵便請求に比べ、所用日数が半減 

（最短で３日） 

（６）直系親族の戸籍の取得についても対応できる 

ので、相続で必要な戸籍も取得可能 

※の証明書はコンビニ交付対象証明書 

◆代理人・第三者・法人による申請はできません 

ステップ１ ステップ２ ステップ３

申請に必要なものを準備

・マイナンバーカード

・クレジットカード

オンライン申請フォームに必
要事項を入力、専用アプリを
使ってマイナンバーカードで
本人確認

クレジットカードで手数料の
支払い

・スマートフォン（マイナン
バーカード読み取り対応）

種類 手数料 問い合わせ先

住民票の写し※

住民票の除票の写し

戸籍（全部・個人）事項証明書※ ４５０円

除籍（全部・個人）事項証明書

改正原戸籍（謄本・抄本）

戸籍の附票の写し※

戸籍の除附票の写し

身分証明書・独身証明書

廃棄証明・不在籍証明・不在住証明

受理証明書 ３５０円

所得・課税証明書※

所得証明書※

納税証明書

３００円

３００円

市民課

市民税課

３００円

７５０円



自宅で申請！自宅に届く！～オンライン交付申請開始～

マイナンバーカード、スマートフォン、クレジットカードがあれば、来庁不要で証明書が取得できるオンライン
サービスを開始します。
マイナンバーカード読み取りアプリにより、専用リーダー不要で電子署名から決済までワンストップ。
基本情報（氏名・住所・生年月日）はマイナンバーカードから自動読み取りするため、入力の必要はありません。

１ 取得できる証明書の種類 ２ 開始日時 令和５年１０月２日（月）９時

※暗証番号（署名用）を利用

３ 申請に必要なもの

※事前に専用アプリをダウンロード

スマートフォン（マイナンバー
カード読み取り対応）

種類 手数料 問い合わせ先

住民票の写し※

住民票の除票の写し

戸籍（全部・個人）事項証明書※ ４５０円

除籍（全部・個人）事項証明書

改正原戸籍（謄本・抄本）

戸籍の附票の写し※

戸籍の除附票の写し

身分証明書・独身証明書

廃棄証明・不在籍証明・不在住証明

受理証明書 ３５０円

所得・課税証明書※

所得証明書※

納税証明書

３００円

３００円

市民課

市民税課

３００円

７５０円



ステップ１

•申請に必要な物を準備
マイナンバーカード、スマートフォン、クレジットカード

ステップ２

•市HP「オンライン交付申請」から必要な証明書の種類を選択し、必要
事項を入力

•マイナンバーカードで本人確認、住所・氏名等を自動入力

ステップ３
•クレジットカードで、交付手数料＋郵送料をオンライン決済！

オンライン交付申請の流れ

あとは証明書が届くのを待つだけ！
※不明な点がある場合には、市役所からメール等でご連絡いたします

申請完了まで約５分



福島市における各種証明書交付申請方法比較

オンライン交付申請
（１０月２日９時開始）

コンビニ交付 郵便請求 窓口申請

申請場所 どこでも コンビニ どこでも 市役所、各支所

申請時間 ２４時間対応 午前６時３０分～午後１１時 郵便配達日時による
月～金　午前８時３０分
　　　　　～午後５時１５分

受取場所 自宅 コンビニ 自宅 市役所、各支所

所要日数 ５日程度（最短３日） 即日 １０日程度 即日

申請書記入
マイナンバーカード読み取り

＋入力
マイナンバーカード読み取り

＋入力
記入必須 記入必須

申請に必要なもの
マイナンバーカード、スマートフォン、

クレジットカード
マイナンバーカード、

手数料
申請書、封筒、返信用封筒、切手、
郵便小為替,本人確認書類の写し

申請書、本人確認書類、
手数料

取得できる証明 １６種類
(市民課分１３・市民税課分３）

６種類
（市民課分４・市民税課分２）

３２種類
（市民課分１８・市民税課分１４）

３４種類
（市民課分２０・市民税課分１４）


