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令和５年１１月３０日 

 

「福デジくん購入サポートデスク」の体制を強化します！ 

 

 物価高騰に直面する市民生活を支援するとともに、地域経済の下支えを図るため、併せて

デジタル化の浸透を図るため、福島市デジタルクーポン(福デジくん)事業を実施しています。 

高齢者等スマホの操作に不慣れな方の購入等をお手伝いするため、現在市内１４か所のス

ーパー等に「福デジくん購入サポートデスク」を設置していますが、これまでの利用状況等

を踏まえ、実施日の拡充や人員体制の見直しを図り、サポート体制を強化します。 

購入だけでなく、デジタルクーポンの利用方法がよくわからない場合なども気軽にご相談

ください。 

記 

 

１．開設日の拡充（１２月２日（土）～１２月２６日（火）まで） 

 

  【予 定】毎週火・日曜日 の 午前１０時 から 午後４時 まで 

             

 

  【変更後】毎週火・木・土・日曜日 の 午前１０時 から 午後４時 まで 
※２３日・２４日は除く 

 

２．人員体制の見直し 

これまでの実施状況を勘案し、比較的相談件数の多いサポートデスクへ 

の人員配置を手厚くし、混雑の解消を図ります。 

 

３．購入状況（１１月２４日現在） 

  〇 購入件数 ６６，４１０件 購入率２４．７％ 

うちサポートデスクでの購入 約５，０００件 購入件数の７．６％ 

   

〇 年代別購入率 

19歳以下 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60～64歳 65歳以上 

25.2％ 18.4％ 27.5％ 27.6％ 27.7％ 29.9％ 20.5％ 

 

 

担当：商工業振興課 商業振興係 

   課長 吉田 課長補佐 石田 

   電話024-525-3720（直通） 

拡充 



「福デジくん購入サポートデスク」の体制を強化します！

高齢者等スマホの操作に不慣れな方の購入等をお手伝いするため、現在市内１４
か所のスーパー等に設置している「福デジくん購入サポートデスク」について、
これまでの利用状況等を踏まえ、実施日の拡充や人員体制の見直しを図り、サポート
体制を強化します。
購入だけでなく、デジタルクーポンの利用方法がよくわからない場合なども気軽に

ご相談ください。

１ 開設日の拡充（１２月２日（土）から１２月２６日（火）まで）

予 定 ・・・ 毎週 火・日

変更後 ・・・ 毎週 火・木・土・日
※２３日・２４日は除く

２ 人員体制の見直し

相談件数の多いサポートデスクへの人員配置を手厚くし、

混雑の解消を図ります。

拡充



○開設日：１２月２日（土）から１２月２６日（火）までの

毎週 火・木・土・日曜日 午前１０時 から 午後４時 まで
※２３日・２４日は除く

○持ち物：スマートフォン、クーポン購入用シリアルコード、クレジットカード

（コンビニ決済希望の場合は不要）

○実施場所

「福デジくん購入サポートデスク」の体制を強化します！



○購入件数 ６６，４１０件 購入率 ２４．７％

うちサポートデスクでの購入 約５，０００件 ※購入件数の７．６％

○年代別購入率

＜購入状況（１１月２４日現在）＞

１９歳以下 ２０歳代 ３０歳代 ４０歳代 ５０歳代 ６０～６４歳 ６５歳以上

２５．２％ １８．４％ ２７．５％ ２７．６％ ２７．７％ ２９．９％ ２０．５％

「福デジくん購入サポートデスク」の体制を強化します！


