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 記者発表資料（３）                      福 島 市  
 

令和６年７月２４日 

 

 

 

富士フイルムシステムサービス株式会社と共同研究協定を締結します 

～災害発生時の早期生活再建の実現を目指して～ 

 
 福島市は、富士フイルムシステムサービス株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社

長:井上 あまね）と災害発生時に市民の早期生活再建を実現するために自治体職員の業務効

率化に関する共同研究協定を締結します。 

 

記 

 

１．協定の内容 

   富士フイルムシステムサービス株式会社が提供する「罹災証明迅速化ソリューション」

と本市の内製システム「罹災証明書交付管理システム」で蓄積された実務経験を持ちよ

り共同で研究を行います。罹災証明書のオンライン申請から被災者支援まで災害対応事

務全般の効率化により事務手続き期間を短縮し早期生活再建の実現を目指します。 

 

 

２．締結式日時  ７月２４日（水）午前１１時～ 

 

 

３．締結式会場  市長応接室 

 

 

４．出席者    富士フイルムシステムサービス株式会社  常務執行役員 槙島 章之 

           福島市長 木幡 浩 

 

 

５．その他    本協定は「ふくしま公民連携窓口」（通称：公民こねくと）を通じて 

富士フイルムシステムサービス株式会社から受けた提案に基づき締結

するものです。 

          

          

 

 

 

 担当： 情報企画課  

    課長 蛭田 主任主査 川村 

    電話024-525-3709（直通） 



「罹災証明迅速化ソリューション」

会社概要

富士フイルムシステムサービス株式会社（東京都新宿区）

申請受付から調査の計画や準備、現地調査と結果の入力まで工数と期間を50％以上削減可能

～災害発生時の早期生活再建の実現を目指して～

共同研究協定を締結×
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令和元年10月 台風１９号発生時に被害拡大を予測、罹災証明書交付管理システムを内製構築

短期間でオンライン申請の受付を開始しシステムと連携

令和３年２月 福島県沖地震（同システムにて対応）

令和４年３月 福島県沖地震（同システムにて対応）

令和５年５月 罹災証明書交付申請から交付、被災者支援まで一連の事務効率化の内部研究を開始

令和５年度中 複数ベンダーとシステムのあり方について意見交換

令和６年６月 富士フイルムシステムサービス株式会社から「公民こねくと」を通じた提案あり

令和６年７月２４日（本日１１時）富士フイルムシステムサービス株式会社と共同研究協定を締結

協定締結までの経過

共同研究協定を締結×
～災害発生時の早期生活再建の実現を目指して～

共同研究協定を締結×
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第５弾



オンライン申請対応

デジタル調査
富士フイルム

システムサービス
株式会社

福島市

共同研究協定を締結×
～災害発生時の早期生活再建の実現を目指して～

共同研究協定を締結×

記者配布資料

システム対応

システム対応

課題 罹災証明書
申請フェーズ

被害家屋
調査フェーズ

罹災証明書
交付フェーズ

被災者
支援フェーズ

✓ 住民情報システムを検索し、
支援対象者リスト作成

✓ 各所属で対応しており、リ
スト作成が煩雑

✓ 申請時のデータを現場で
活用したい

✓ 調査員の情報共有を図り
たい

✓ 「罹災迅速化ソリューション」と
「ぴったりサービス」を連携したい

✓ 被災自治体の申請受付け実務の経験
を取り入れたい

✓ 自治体現場ニーズに応える商
品の開発

30種類を超える被災者支援制度
【R4福島県沖地震】罹災証明書10,000件
例1)災害見舞金（共生社会推進課）1,500件
例2)国民健康保険税の減免（国保年金課）460件

✓ 申請時に、申請者と住民情報を連携したい

目指す
システム

デジタル調査
✓ 受付と同時に住民情報と連携し
対象者を把握

システム対応

✓ 被災者支援開始までの期間
を短縮

✓ 自治体の実務に沿った被災
者支援事務の効率化を実現

✓ 「住民情報」とのデータ連携による、申請から被災者支援までの業務効率化

福島市に蓄積された実務経験を活かし、プロセス改善やサービス全体のデジタル化と効率化を実現！



令和６年７月２４日～令和７年３月３１日

共同研究の期間

令和６年７月～ 共同研究始動

令和７年３月（予定） 研究成果製品リリース

（富士フィルムシステムサービス株式会社）

今後のスケジュール

共同研究協定を締結×
～災害発生時の早期生活再建の実現を目指して～

共同研究協定を締結×
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