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 シルバーパスポート制度については、4月 1日から新制度の運用を開始し、利用パターン

の変更は年度単位で可能と案内していましたが、要望を受け、5月19日（月）から、どちら

も未利用の場合に限り、利用パターンの変更受付を開始します。 

 

記 

 

１． 受付開始／５月１９日（月）から 

 

２． 受付場所／福島市役所本庁舎 6階 交通政策課窓口 

（平日午前８時３０分～午後５時まで） 

 

３． 変更できる利用パターン 

 

 

 

 

 

 

 

 

どちらも未利用の場合に限ります。 

（バス／飯坂線・タクシーで助成を一度も利用していない方が対象） 

 

４． その他 

（１） 窓口にお越しの際は、マイナンバーカードとシルバーパスポート、変更後のシ

ルバーパスポートカード代の実費として 1,000円を持参してください。 

（２） マイナンバーカードの情報登録変更は即日対応しますが、シルバーパスポート

カードについては新規再発行処理が必要なため、申請日の翌週に簡易書留で郵

送します。 

 

 

 

 

 担当：交通政策課 交通政策係 

   課長 近藤  課長補佐 佐々木 

   電話024-525-3762（直通） 

シルバーパスポート  

利用パターンの変更を可能にします 

～～ 



シルバーパスポート 利用パターン変更受付を可能にします

１．(特例）利用パターン変更の受付
どちらも未利用の場合に限り、利用パターンを変更できるようにします。

・受付日時 ５月１９日（月）から
平日８：３０～１７：００

・受付場所 市役所本庁６階
交通政策課窓口
（パスポート再発行実費1,000円要）

バス・飯坂線のみ 7,152名
バス・飯坂線＋タクシー 711名
タクシーのみ 1,575名

（参考）新制度の利用状況

タクシー4月利用数
延べ4,840名

旧制度（R6.4月） 新制度（R7.4月） 前年比

実利用人数 8,518名 9,438名 110.8%

（バス／飯坂線・タクシーで助成を一度も利用していない方が対象です）
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タクシー利用を選択した方（約2.5万人）のうち、マイナンバーカードへタクシーの利用登録を行って

いない（まだ利用できない）方が約4千人います。

タクシー利用登録の「特設登録窓口」を開設しています！

本庁と６支所、計７か所で特設登録窓口を開設していますので、ぜひご登録ください。

■特設登録窓口（予約制(オンライン・電話)）

会場 曜日 開設時間

市役所１階

月～金曜日

午前９時～午前１２時

第２・４土曜日

会場 曜日 開設時間

清水支所
月曜日
木曜日
金曜日

午前９時～午前１２時

吾妻支所
火曜日
金曜日

松川支所 水曜日

信夫支所
水曜日

第1・第3・第5火曜日

北信支所
月曜日

第2・第4火曜日

飯坂支所 木曜日

福島市シルバーパスポートコールセンター

☏０２４－５７２－３９６４
受付時間：9:00～17:00

土日・祝日除く
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