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市民共創で、高齢者にもやさしいデジタル化特集

▲�対面方式でデジタル活用のお困りごとに丁寧
に対応します。

デジタルで便利で豊かな新ステージへ
～ 福島市デジタル都市宣言 ～

戦略 戦略 １１ デジタルを活用した市民サービスの向上と行政の高度化・効率化

推進施策
• デジタルファーストのサービス向上� • 行政の高度化・効率化　
• マイナンバーカードの普及促進と利活用� • 情報セキュリティの確保
• デジタル活用によるコミュニケーションの強化

• 新たなコミュニティと共生社会の形成� • デジタルを活用した賑わいの創出　　　　　
• 医療のデジタル化と健康づくり� • デジタルを活用した農業や商業の振興　　　
• 子育て支援、教育のデジタル化� • デジタル関連事業者の集積とこれを活かした
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　産業活動の活性化

推進施策

戦略 戦略 ２２ デジタルを活用した市民生活を豊かにするまちづくりと産業振興

• 市民総ぐるみのデジタル化� • 市民相互のサポート・学びあい
• デジタル人材の育成・確保推進施策

戦略 戦略 ３３ 市民共創で高齢者にもやさしいデジタル化

ふくしまデジタル推進協議会（令和４年７月11日設立）
■構　成／行政、経済、教育、医療福祉、地域、高齢者、
　　　　　デジタル関連企業など各分野の代表25人
■会　長／福島市長　副会長／福島商工会議所会頭

デジタル化推進のための取り組みを進めています。詳しくは、４ページをご覧ください。

　デジタル化は、コロナ禍を機に、新しい生活様式として急速に進展し、変革・成長の原動力としてその加速が強
く求められています。
　デジタルの活用は、一人ひとりのニーズにあった多様な選択を可能にするとともに、人手不足の解消、商品・サー
ビスの開発・高度化、経営・財政の効率化に寄与します。
　福島市は、市民共創で、高齢者にもやさしいデジタル化を推進し、市民生活と地域活動の全体にわたってデジタ
ル化を浸透させていきます。そして、人とデジタルの融合のもとで、市民生活をより便利で快適に向上させるとと
もに、産業振興など地域の活性化を図り、持続的に発展する都市を形成していきます。
　福島市は、次の３つの戦略に基づき、「デジタルで便利で豊かな新ステージ」を目指すことをここに宣言します。

　令和４年11月30日、福島市デジタル都市宣言を行いました。「デジタルで便利で豊かな新ステージ」を目指します。　令和４年11月30日、福島市デジタル都市宣言を行いました。「デジタルで便利で豊かな新ステージ」を目指します。
■問／デジタル推進課�■問／デジタル推進課� 572ー3943572ー3943

■目　的／官民連携で、地域全体、各分野のデジタル化を推
進し、これを活用することによって、市民一人ひとりが、
デジタル化の便利さや豊かさを実感できる社会を実現する。

福島市デジタル人材バンク 中小企業などの課題をデジタルの力で解決するマッチングサービス

　課題を抱えた市内の中小企業や団体と、市内で活躍したい思いを持つデジタル人材をマッチングし、デジタル
の力で課題解決につなげる「福島市デジタル人材バンク」をスタートしました。

支援依頼支援依頼
申し込み申し込み

デジタル人材デジタル人材
エントリーエントリー

▲個人用 ▲法人用

手続きの流れ
■デジタル人材の登録
❶免許資格や自己PR・企業PRなどを入力してエントリーします。
❷デジタル人材を「福島市デジタル推進パートナー」として登録します。
■デジタル人材と中小企業などのマッチング
❸支援を受ける目的・業務概要・期間の情報とともに支援を申し込みます。
❹中小企業・団体などのニーズに合ったデジタル人材を企業へ橋渡しします。
■デジタル人材と中小企業などの契約
❺デジタル人材と市内中小企業などでサポート契約を締結します。

❺❺サポート契約締結

❶❶エントリー
❸❸支援申込

❹❹マッチングデジタル人材
福島市

デジタル人材バンク
❷❷人材登録

市内中小企業・
団体など

新規

開催日(２日間コース) 会　場
１月27日・28日 ふくふる
２月４日・５日 清水学習センター
２月８日・９日 飯坂学習センター
２月13日・14日 松川学習センター
２月18日・19日 吾妻学習センター
２月20日・21日 北信学習センター
２月25日・26日 信夫学習センター

◀オンライン
　申し込み

シニアICTサポーター育成講座 地域の中で支援し合える仕組み

　高齢者が困ったときに近くで相談できる「シニアICTサポーター」を育
成する講座を開催します。地域活動やボランティアを考えている方、ぜ
ひご参加ください。

■対象者／概ね65歳以上でLINEを使用している方
■時　間／午後１時30分～３時　■費用／無料
■講座内容
１日目（基本編）：LINEのスタンプの使い方、写真の保存方法など
２日目（実践編）：LINEの音声・ビデオ通話、グループ作成など
※市公式LINEや市防災アプリなど、デジタル行政サービスの使い方も実施�。

■その他／ 講座受講後は、市が実施する高齢者向けスマホ講座などのサポー
ター（有償ボランティア）として活動していただきます。

■申し込み方法／ 右記QRコードからオンライン申し込みまたは講座受付セン
ター（ 080－8603－5544）へ電話で

　　　　　　　　※開催日の14日前までにお申し込みください。

募集

◀オンライン予約

ふくしまデジタルサポートデスク デジタル活用相談窓口 新規

　高齢者など、デジタル活用が不慣れな方向けの相談窓口を開設しまし
た。スマートフォンなどの基本操作やLINEの使い方など、デジタル活
用についてお気軽にご相談ください。
■開設場所
　 •市役所１階（毎週水曜日）※１月４日、３月29日を除く。
　 •アオウゼ（毎週金曜日）※１月６日、３月31日を除く。
■定　員／予約優先制で１日５人、各回30分まで
　❶午前９時～�❷午前９時35分～�❸午前10時10分～
　❹午前10時45分～�❺午前11時20分～
■費　用／無料
■申し込み方法／右記QRコードからオンライン予約または
　　　　　　　　コールセンター（ 090－7301－0951）へ電話で
　　　　　　　　※開催日の３日前までにお申し込みください。

ふくしま 市政だより 令和５年１月号


