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令和８年５月１５日 

 

人に話しにくいこと、傾聴ＡＩに話してみませんか 

～「ふくしまＡＩよりそい相談室」を開設します～ 
 

 

 （株）ＺＩＡＩ（東京都）と個別連携協定を締結し、同社が開発した「傾聴ＡＩ×悩み相

談システム」を実証導入します。傾聴ＡＩが２４時間いつでも相談を受け、健康や生活に関

すること、家族関係や学校、職場での人間関係の悩み、育児や介護に関する困りごとなどを

チャット形式で丁寧にお聴きし、寄り添い、気持ちの整理を手助けします。 

記 

 

１ 実証期間  令和８年６月１日（月）から令和８年８月３１日（月）まで（３カ月間） 

 

２ 実証目的  こころの健康づくりの一環として、市民の誰もが安心して悩みを相談でき

る環境の充実を図り、自殺対策強化の取り組みの有効性を検証する。 

 

３ 事業者   株式会社ＺＩＡＩ（ジアイ） 

        東京都渋谷区神宮前６丁目２３番４号 桑野ビル２階 

        代表取締役社長 櫻井 昌佳 

                ※事業者の詳細は、右のＱＲコードからご確認ください。 

 

４ 利用対象  市内に在住、通勤、通学している方 

 

５ 費用負担  利用者の費用負担はありません 

 

６ 利用方法  （1）スマートフォン等から右のＱＲコードを読み取り 

          サイトにアクセス（ログインは不要） 

        （2）ニックネーム、性別、年齢層等を入力 

        （3）相談項目を選択 

（4）ＡＩチャット相談開始（１５ターンまで） 

（5）希望者は市の保健師と電話相談も可能 

 

７ その他   「傾聴ＡＩ×悩み相談システム」の特徴は、答えを出す、問題解決を目指

すＡＩとは異なり、「傾聴」と「共感」により相談者のこころを落ち着け、

頭の中を整理できる点にあります。 

担当：障がい福祉課 自立支援係 

   課長 市川 係長 髙橋 

   電話024-525-3746（直通） 



「ふくしまＡＩよりそい相談室」の開設

人に話しにくいこと、傾聴AIにご相談ください！
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(株)ZIAI × 福島市

（株）ZIAIと個別連携協定を締結し 傾聴ＡＩ×悩み相談システム を実証導入します

導入背景① 福島市の自殺死亡率（人/人口10万人）の増加

【基本理念】第２条６項（追加）

自殺対策は、デジタル社会の進展を踏まえ、情

報通信技術、人工知能関連技術 等の適切な活用

を図りながら展開されるようにする

福島市データブック2026（No.111）掲載

自殺対策基本法の一部を改正する法律が、R8.4.1付

施行され、基本理念に次の条文が追加された

導入背景② 自殺対策基本法の一部改正
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実証期間 令和８年６月１日～８月３１日（３カ月間）

利用対象 市内に在住、通勤、通学している方

費用負担 利用者の費用負担はなし

Po
int
傾聴ＡＩが２４時間いつでも健康や生活に関するこ

と家族関係や学校、職場での人間関係の悩み、育児

や介護に関する困りごとなどをチャット形式でお聴

きし、寄り添い、気持ちの整理を手助けします！

導入背景③ 傾聴ＡＩ×悩み相談システムのメリット

相談率

３～１０倍増

心理的なハードルを解消

従来の相談より対応数が

大幅に増加

対応時間帯

２４時間

夜間や土日等の市役所

閉庁時も相談対応可能

ネガティブ感情

２２％低減

相談前後のネガティブ感情

（いらだち・苦悩・不安）

平均２１.５％減少

（株）ZIAIからの聞き取り等による

実証導入し有効性を検証

「ふくしまＡＩよりそい相談室」の開設
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1 サイトにアクセス

スマートフォン等から

右のQRコードを読み込

む（ログイン不要）

2 属性を入力

ニックネーム、性別

年齢層、職種を入力

(個人情報は入力不可)

3 相談項目を選択

健康・メンタル・生活

学校・仕事・育児

介護・就職等から選択

4 チャット相談

実証時はAIの“あかり

さん”と15ターンまで

相談可能

5 アンケート

満足度等について簡単

なアンケートを実施

6 電話相談

市の保健師と電話相談

することも可能（希望

者のみ）

電話相談ボタン

市の保健師が相談を受け、必要に応じて専門

機関等につなぎます。

ＳＯＳボタン

24時間対応、通話無料の「よりそいホットラ

イン」または「ふくしま24時間子どもSOS」

に相談することができます。

Point

“傾聴ＡＩ×悩み相談システム”の

特徴は、答えを出す、問題解決を目

指すＡＩとは異なり「傾聴」と「共

感」により相談者の心を落ち着け、

頭の中を整理できる点にあります

利用方法

「ふくしまＡＩよりそい相談室」の開設
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