
 

 

プレスリリース                                       福 島 市 

令和８年８月３日 

 
 

困ったときはあの人に“地域に広がるシニア ICTの輪” 
～シニア ICTサポーター育成講座を開催します～ 

 
 
 デジタル活用に不慣れな高齢者が、困った時に身近で相談できるシニア ICTサポーターの
育成講座を開催します。 
 スマホの操作や機能に関する知識を学ぶほか、今年度は登録済みのシニア ICTサポーター
も交え、相談サポートのスキルを学びます。 
 

記 
 

１ 日 時 

令和８年８月４日（火）～６日（木） 各日午後１時３０分～３時３０分 

 

２ 場 所 
福島市市民センター ３１２会議室 
 

３ 内 容 

  (1)スマホ操作の基礎知識 

(2)相談サポートのポイント 

(3)ロールプレイングによる相談サポートの実践 

(4)地域での活動事例と活動方法 

 

※講座３日目は、登録済みの ICT サポーターも参加し、「接遇と相談サポートのスキル」

について一緒にグループワークを行います。 

 

４ 参 考 
シニアICTサポーター登録者数 ６２名（令和８年８月１日現在） 

 

☐事前告知のお願い ☑当日の取材のお願い 
☐その他 

担当：デジタル改革室 

デジタル推進課 デジタル推進係 

室長兼課長 蛭田 係長 小沢 

   電話024-572-3943（直通） 


