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申込みから修了までのフロー

申込みURLをクリック 利用規約

福島市消防本部ホームページ＞イベント・講習会・表彰＞講
習会・研修会＞防火管理講習
（https://www.city.fukushima.fukushima.jp/youbou-
tyosya/bosai/shobo/shobohonbu/kasaitaio/kasaiyobo/kasa
ijigyosho/5462.html）に掲載している申込みURLをクリック
してください。

①「商品情報」の「商品名」と「受講期間」を確認してくだ
さい。
②「利用規約」を必ず確認してください。
③「利用規約」に同意し、申込みする場合は、同意する を
クリックしてください。
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①「初めての方」をチェックしてください。
②「メールアドレス」を入力してください。
※受講される方のメールアドレスを登録することをおすすめします。

③ 送信する をクリックしてください。

※福島市消防本部から送信するメールの差出人名は、「福島市消防本部
ｅラーニングサイト yobo-kosyu@fukushimabouka.com」となります。

メール登録 メール確認

お客様のメールアドレスへ「福島市消防本部ｅラーニング
サイトお客様情報の登録用URLのお知らせ」メールを送信し
ますので、ご確認ください。メール有効時間は12時間です。
※メールが受信できない場合は、お客さまメールアドレスの迷惑メール
ボックスに振り分けされている場合がありますので、念のためご確認く
ださい。

【メールが届かない場合】 再度メールアドレスを入力し、
再送する をクリックしてください。

①

②
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①受講者の情報を入力してください。
※「郵便番号１」、「都道府県１」、「住所１」は、講習テキストの発
送先を入力してください。
※「勤務先」がない場合は、居住地を選択してください。
※入金確認を行いますので、「受講料の銀行振込のご依頼人名」に入力
された内容でお振込してください。

②入力内容にお間違いがないか確認し、よろしければ、次へ

をクリックしてください。

お客様情報登録用URLのお知らせメール お客様情報の入力

お客様が受信された「福島市消防本部ｅラーニングサイトお
客様情報の登録用URLのお知らせ」メール中の 登録用URL

をクリックしてください。
※URLの有効期間は、12時間ですので、12時間以内にアクセスしてお申し
込みください。

①

②
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お支払い方法の選択 申込み内容の確認

①受講者の情報にお間違いがないか確認してください。
②お申込みみの注意点を必ず確認してください。
③①の入力内容にお間違いがないか確認し、②の内容に同意
いただけましたら、以下の内容で申込む をクリックしてくだ
さい。

①

②

①「銀行振込」をチェックしてください。

② 確認画面へ進む をクリックしてください。

※振込先の情報は、登録されたメールアドレスへ送信します。

①

②

③
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完了 申込み内容の確認メール

「福島市消防本部ｅラーニングサイト申込内容のご確認をお
願いします」メール中の□お振込先をご確認いただき、振込
期限までにお振込ください。

※事務局にてお支払いを確認後に、「受講開始のご連絡」メールを送信
します。（メールの送信日は、数日後となる場合があります。）

15秒後に「福島市消防本部ｅラーニングサイト」へ画面が遷
移します。
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アカウント登録用URLのお知らせメール サイトアカウントの新規登録

お客様が受信された「福島市消防本部ｅラーニングサイトア
カウント登録用URLのお知らせ」メール中の 登録用URL を
クリックしてください。

①ログインIDを設定してください。
②パスワードを設定してください。
③設定されるパスワードを再入力してください。
④入力内容を確認し、 この内容で新規登録する をクリック
してください。
※ID及びパスワードを保存又は記録してください。

①

②

③

④
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受講開始のご連絡メール サイトログイン

登録したサイトアカウントのID及びパスワードを入力し、ロ
グインをしてください。

事務局にてお支払いを確認後に、「福島市消防本部ｅラーニ
ングサイト受講開始のご連絡」メールを送信します。
受講開始の３日前までにログインURLよりサイトへ、ID及び
パスワードを入力してログインし、「本人確認の登録」をし
ていただくようお願いします。
なお、テキストは、受講開始日までに発送します。

サイトログイン以降の操作は、
必ず受講者が行ってください。
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本人確認の登録 本人確認の登録

注意事項をご確認いただいき、「□注意事項を確認しまし
た。」のチェックボックスに をいれ、「次へ」をクリック

してください。

プライバシーポリシーをご確認いただいた後に、「同意して
進む」ボタンをクリックしてください。
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９

本人確認の登録

画面の指示に従って、顔写真及び本人確認書類の
撮影を行ってください。

上記、何れかの本人確認書類が必要
となりますので、ご注意ください。
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本人確認の登録

撮影した画像を確認し、 の中に を入れた後、「申請す

る」ボタンをクリックすれば、本人確認の申請は完了です。

サイトログイン

登録したサイトアカウントのID及びパスワードを入力し、ロ
グインをしてください。

サイトログイン移行の操作は、
必ず受講者が行ってください。
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サイトトップ画面 サイト講座画面

□のいずれかをクリックして、講座画面へ遷移してください。 □の講座を上か
ら順番に受講し、
最後に効果測定
（テスト）を受
講してください。
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修了証のダウンロード

受講を修了すると、 修了証書を表示する ボタンが表示さ

れますので、クリックして、表示された修了証を必ず保存し
てください。
※修了証は、表示されても保存はされませんので、必ず保存操作
を行ってパソコン等の端末に保存してください。

公
印



領収書の発行方法
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トップ入力画面 申込履歴画面

①トップ画面のご自身のアカウント名をクリック。

② 申込履歴 ボタンをクリックしてください。

①お申込みいただいた商品名をクリック。

②申込履歴画面が表示されます。

領収書発行 ボタンをクリックしてください。



領収書の発行方法
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宛名入力画面 領収書発行画面

画面にご覧のような様式で、領収書が表示されます。
保存又は印刷をしてご利用ください。

の部分に入力いただいた宛名が表示されます。

宛名を入力するポップアップが表示されますので、入力後

ダウンロード ボタンをクリックしてください。

発行例



お問い合わせ方法
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サイトトップ画面

サイトのお問い合わせ機能を使用します。
□をクリックして、お問い合わせ画面へ遷移してください。

お問い合わせ画面

問い合わせを行う をクリックしてください。



お問い合わせ方法
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お問い合わせ入力画面 お問い合わせ回答

①カテゴリを選択してください。
②内容を入力してください。
③必要に応じて、添付ファイル（画面のスクリーンショット
など）を添付してください。

④ 送信する をクリックしてください。

① 回答を表示する をクリックしてください。

②□に回答が表示されます。

※回答までに時間を要する場合がありますので、あらかじ
め、ご了承ください。
なお、お急ぎの場合は、福島市消防本部予防課までご連

絡ください。（平日8:30～17:15 TEL：024-534-9103）

①

②

③

④
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