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公共施設予約システム導入 
～公共施設の予約・支払いが便利になります！～ 

 
 市民生活のＩＣＴ化推進と利用者の利便性向上を図るため、キャッシュレス決済を含む新
たな公共施設予約システムを導入します。 
 本システムの導入により、既にインターネットから予約ができるスポーツ施設に加えて、
文化施設などでもインターネット予約を可能とし、さらに、施設使用料の支払いについては、
オンライン決済や窓口キャッシュレス決済をご利用いただけます。 

今後は、広域的な活用も見据え、連携自治体等と調整を行っていきます。 
 

記 
１ 利用開始日 

令和３年１２月１日（水）午前８時３０分から 
 
２ 対象施設：全３６施設 
内訳 
（１） スポーツ施設（２３施設） 

福島トヨタクラウンアリーナ、ＮＣＶふくしまアリーナ（体育館・武道場）、十六
沼公園（体育館・屋根付運動場・人工芝サッカー場・テニスコート）、信夫ケ丘競
技場、信夫ケ丘球場、信夫ケ丘緑地公園、東部体育館、西部体育館、南体育館、湯
野地区体育館（運動場のみ）、松川地区体育館、飯野地区体育館、清沢地区体育館、
市相撲場、市庭球場、千貫森庭球場、飯坂武道場、飯坂野球場、飯野野球場、荒川
運動公園、須川運動公園、長老橋運動公園、松川運動公園 

（２） 文化施設など（１３施設） 
パルセいいざか、旧堀切邸、キョウワグループ・テルサホール、サンライフ福島、
勤労青少年ホーム、働く婦人の家、ふくしん夢の音楽堂、じょーもぴあ宮畑、花の
写真館、こむこむ館、御倉邸、市民活動サポートセンター、アオウゼ 

 
３ 利用できる決済サービス 
（１） オンライン決済 

    ・クレジットカード（VISA,MasterCard,JCB,AMERICAN EXPRESS,Diners Club） 
    ・LINE Pay、PayPay 

・コンビニ決済（ローソン、ファミリーマート、ミニストップ、セイコーマート） 
 （２）窓口キャッシュレス決済 
    ・クレジットカード（VISA,MasterCard,JCB,AMERICAN EXPRESS,Diners Club, 銀聯） 
    ・電子マネー（交通系（Suica等）,楽天Edy,iD,QUICPay,WAON,nanaco） 
    ・QRコード決済（PayPay,auPAY,d払い,メルペイ,LINEPay,Alipay,WechatPay, 銀

聯QR） 
 
４ その他 
（１）従来の窓口・電話での予約も引き続き受け付けます。  
（２）１２月１日（水）以降、新規の施設利用のため、インターネットから施設予約をす

る場合には事前に利用者登録が必要になります。 
（３）オンライン予約可能時間は午前８時３０分から午後１１時です。 
（４）利用者登録や予約方法など詳しくは、各施設にお問い合わせください。施設によっ

ては、オンラインで予約できない部屋などがあります。 

担当：政策調整課 

   課長 丹治、課長補佐 目黒 

   電話024-525-3708（直通） 



施設窓口キャッシュレス決済で利用可能な決済サービスオンライン決済で利用可能な決済サービス

公共施設予約システムで利用できる決済サービス



利用者画面のイメージ ①利用したい施設名や利用日時、
使用目的等を入力し、検索

②空き状況を確認し、
予約したい日をクリック

③オンライン決済か、施設窓口
で利用料を支払う


