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デジタルリテラシーの向上を図る 

「ふくしまデジタルサポートデスク」を設置します！ 

 
 高齢者などのデジタル活用が不得手な方に向けて相談窓口「ふくしまデジタルサポートデ

スク」を設置します。 

 スマートフォンやタブレット端末の基本操作、ＬＩＮＥなどアプリの使い方などデジタル

活用に関してお気軽にご相談いただけます。 

 

記 

 

１．開設場所 

 ①市役所１階正面入り口左手の特設コーナー 

 ②アオウゼ（ＭＡＸふくしま４階）事務所隣の特設コーナー 

 

２．開設日・開設曜日 

  １２月１４日（水）より開設 ※１２月１日(木)より予約申込開始 

①市役所１階：毎週水曜日 

②アオウゼ：毎週金曜日 

 

３．窓口概要 

 定員：１日５人  ※予約優先制 

 受付時間 ①  ９：００～  ９：３０  

②  ９：３５～１０：０５ 

      ③１０：１０～１０：４０  

④１０：４５～１１：１５ 

         ⑤１１：２０～１１：５０ 

  

４．予約申込方法 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 担当：デジタル推進課 デジタル推進係 

   課長 目黒 係長 菅野 

   電話024-572-3943（直通） 

コールセンター 
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ＬＩＮＥ予約 



ＬＩＮＥ予約

デジタルリテラシーの向上を図る取組

「ふくしまデジタルサポートデスク」の設置

対象者 高齢者等デジタル活用に不慣れな方

相談内容

デジタル活用に関することならどんなことでもＯＫ
（例）①スマホやタブレットの基本操作

②ＬＩＮＥなどアプリの使い方 等
※スマートフォン利活用支援講座のフォローアップも兼ねる。

場所
①市役所１階正面入り口左手の特設コーナー
②アオウゼ（ＭＡＸふくしま４階）事務所隣の特設コーナー

開設日・曜日
１２月１４日(水)より開設 ※１２月１日(木)より予約申込開始
①市役所１階：毎週水曜日
②ア オ ウ ゼ ：毎週金曜日

概要

定員：１日５名
受付時間 ① ９：００～ ９：３０ ② ９：３５～１０：０５

③１０：１０～１０：４０ ④１０：４５～１１：１５
⑤１１：２０～１１：５０

※予約優先制

【ふくしまデジタルサポートデスクのイメージ】

予約申込方法

コールセンター
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