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～ 外国人材の活用に向けて ～ 

   企業向け“ファーストステップ相談窓口”を設置します 
 

 企業の多様な働き手の確保に向けた取り組みとして外国人材の活用を促すため、より身近

で利用しやすい“ファーストステップ”窓口を設置します。 

外国人材の活用のためにはどう取り組んだらよいか、制度はどうなっているのか等につい

ての情報提供を行い、市内企業における外国人材の活用促進を図ります。 

また、外国人材活用セミナーを開催し、企業の意識と知識を醸成します。 

記 

１ 企業向け外国人材活用“ファーストステップ”相談窓口 

①場所 

   市役所６階 産業雇用政策課内 

②対応内容 

   (1)情報提供（市ホームページやパンフレット等） 

    ・生活支援等に関する相談窓口 

    ・外国人材活用の必要性等に関するセミナー・イベント 

    ・支援制度 

   (2)相談対応 

    ・外国人材活用についての手続きの流れなどの一般的な説明 

    ・個別具体的な内容については、専門の相談機関等を案内 

 

２ 外国人材活用セミナー 

 ①基本編 

   ・基本的な制度概要 

・外国人材を採用する際の留意点 

・定着・活躍のポイント 等 

  ②実践編 

   ・実際に外国人材を受け入れる際の流れ 

・外国人労働者の特徴や受け入れの際の注意点 等 

  ③介護事業所 実践編 

   ・外国人介護士のメリット 

・介護現場における定着のポイント 等 

 

３ その他 

  ファーストステップ相談窓口及び外国人活用セミナーでは、外国人の生活面における市

の支援（生活相談窓口や外国人向け事業）の情報も併せて提供し、トータルで支援してい

きます。 

  

 

 

担当：産業雇用政策課 雇用促進係 

   課長 寺島 係長 小沢 

   電話024-515-7746（直通） 



＼ 企業向け ／
外国人材活用“ファーストステップ 相談窓口”設置します

企業の「多様な働き手の確保に向けた取り組み」として
外国人材の活用を促すため、より身近で利用しやすい

“ファーストステップ”の窓口を設置します

◎外国人材の活用のためにはどう取り組んだらよいか、
制度はどうなっているのか等についての情報提供
⇒ 市内企業における外国人材の活用促進

◎外国人材活用セミナーを開催
⇒ 企業の意識と知識を醸成
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外国人住民の割合の大きい都道府県、小さい都道府県

出典：総務省『住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数』

福島県『福島県の国際化の現状』・『福島県の推計人口（福島県現住人口調査）』

外国人住民数の推移
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全国の外国人割合 2.387%

一方で…

福島県0.858% （全国39位）

（R5.1.1現在）

（R5.12.末現在）

(0.644%)
(0.731%)

（人）

0.839%
(0.833%) (0.921%)

(1.036%)

(0.828%) (0.905%)

(1.027%)

郡山市・いわき市の外国人割合 １% 超え

一方で…

福島市0.8３９%



外国人材活用のメリット

優秀な人材の

確保

日本で働くことを目
指す外国人は、学ぶ
ことへの意欲が高く、
行動力があります

優秀な人材は国籍を
問わず、貴重な戦力
になります

２１

社内の

活性化

母国を離れて働く外国人
は、向上心の高い人材も
多く、周りの日本人社員
にとっても大きな刺激と
なり、社内の活性化につ
ながります

３
組織の

成長に

つながる

４
海外進出

日本人とは異なる価値
観や習慣を持った外国
人を受け入れることで、
これまでとは違う新鮮
な発想を社内に取り入
れることができます

現地の事情を理解して
いる外国人がいれば、
情報収集やマーケティ
ングの大きな助けとな
ります

何から始めたら

いいかわからない

いろいろな在留資格が

あって制度が複雑…

でも…
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外国人材活用“ファーストステップ 相談窓口”

生活支援等に関する相談窓口

●情報提供

外国人材活用の必要性等に関するセミナー・イベント

支援制度 等

●相談対応

外国人材活用についての手続きの流れなどの一般的な説明

個別具体的な内容については、専門の相談機関等を案内

産業雇用政策課
（市役所６階）へ
お気軽にお問い合わせ
ください

外国人材活用セミナーの開催

Step１

Step２

Step３

基本的～実践的な内容で

計３回開催します！

基本編

・基本的な制度概要

・外国人材を採用する際の留意点

・定着・活躍のポイント 等

実践編

・実際に外国人材を受け入れる際の流れ

・外国人労働者の特徴や受け入れの際の注意点

等
“介護事業所”実践編

・外国人介護士のメリット

・介護現場における定着のポイント 等

ファーストステップ相談窓口・セミナーでは、外国人の生活面における
市の支援（生活相談窓口や外国人向け事業）の情報も提供します！
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