
 
 

相談の窓口 

各地区の障がい者相談支援センター 

 身体・知的・精神の障がいに関わらず、１８歳以上の障がいのある方やご家族などの身近な相談窓口と

して、お住まいの地区を担当する「障がい者相談支援センター」が５ケ所あります。障害福祉サービスの

利用や生活上の様々な相談を受けておりますので、ご相談ください。 

 こどもの障がいに関する相談は「障がい児相談支援事業所」で市内全域のご相談に対応しています。 

 １．障がい者相談支援センター  

営業日・時間 月～金曜日 AM８:３０～PM５:１５（土日・祝日・年末年始を除く） 

相談支援事業所 管内 地区名(大字名等) 

くるみ相談支援 
野田町三丁目 4-48 

TEL 529-6404 

FAX 529-6406 

本庁 

旧市内・五十辺・信夫山・野田町１～７丁目・野田町

の一部（清水支所以外）東中央１丁目・南中央の一部

（１丁目の一部と４丁目の一部） 

けやきの村 
指定相談支援事業所 
飯坂町中野字西高田 1-2 

TEL 563-6432、563-7399 

FAX 573-9919 

北信支所 

丸子・瀬上町・宮代・下飯坂・沖高・北矢野目・南矢

野目・本内の一部（荒田・上台・萱野・北街道下・北

古舘ほか）鎌田の一部（赤沼・畔道・石ケ森・石橋・

一里塚・一本松・江添・大柳ほか） 

飯坂支所 

茂庭出張所 

飯坂町・飯坂町平野・飯坂町中野・飯坂町湯野・飯坂

町東湯野・飯坂町茂庭・大笹生の一部（釜平・中沢・

中沢西・中道） 

清心荘 
指定相談支援事業所 
南沢又字水門下 160-1 

TEL 592-2020 

FAX 592-2020 

清水支所 
森合・泉・御山・南沢又・北沢又・野田町の一部（谷

地・上谷地・高野・上高野） 

信陵支所 笹谷・大笹生の一部（飯坂支所以外） 

吾妻支所 

笹木野・上野寺・下野寺・八島田・李平・町庭坂・二

子塚・在庭坂・土船・庄野・桜本・東中央２～３丁目・

西中央１～５丁目・南中央１～４丁目（本庁以外）・

北中央１～３丁目 

特定相談支援事業所 
ステップアップつばさ 

飯坂町平野字南中屋敷 1-8 

TEL 502-1199 

FAX 541-2081 

※来所相談は、事前予約により、

八木田字並柳 41-3(同法人施設

である「父の夢」内となります） 

杉妻支所 郷野目・鳥谷野・太平寺・黒岩・伏拝 

吉井田支所 方木田・吉倉・八木田・仁井田 

西支所 
佐倉下・上名倉（さくらを含む）・佐原・荒井（荒井

北を含む） 

土湯温泉町支所 土湯温泉町 

信夫支所 
永井川・大森・成川・下鳥渡・上鳥渡・山田・ 

小田・平石 



 
 

相談支援事業所 管内 地区名(大字名等) 

相談支援センターリアン 
渡利字鳥谷下町 67-1 

TEL 573-8425 

FAX 573-8426 

渡利支所 渡利（南向台を含む）・小倉寺 

東部支所 
大波出張所 

岡部・山口・岡島・大波・本内の一部（北中河原・慶

二ほか）・鎌田の一部（愛宕前・阿良久・大隈ほか） 

蓬莱支所 蓬莱町・清水町・田沢 

立子山支所 立子山 

松川支所 
松川町（松川町美郷を含む）・松川町関谷・松川町金

沢・松川町浅川（光が丘・金谷川を含む）・松川町水

原・松川町沼袋・松川町下川崎 

飯野支所 飯野町・飯野町青木・飯野町大久保・飯野町明治 

 

主な相談内容 説   明 

障がい者の総合相談窓口（各種相談） 
１８歳以上の身体・知的・精神の障がい種別に関

わらず、地区ごとに様々な相談を行います。 

福祉サービス利用相談、申込支援、認定調査 
障害福祉サービスの利用に関する相談を受け付

けます。 

福祉サービス事業所の情報提供 
各障害福祉サービス事業所の活動内容を案内し

ます。 

権利擁護、障がい者差別に関すること 
障がいのある方の権利擁護や差別の相談を受け

付けます。 

専門機関の紹介 各種専門機関をご案内します。 

ピアカウンセリング  

（精神：リアン／身体：けやきの村） 

同じ障がいや疾病の経験を持つピアサポーター

等が、その経験を生かしながら相談・助言等を行

います。 

精神保健福祉に関すること 
精神保健及び精神障がい者福祉に関する相談を

受け付けます。 

 

 ２．障がい児相談支援事業所  

 こどもの障がいに関する相談は「障がい児相談支援事業所」で市内全域のご相談に対応しています。 

相談支援事業所 管内 相談内容 

相談支援事業 
こじか キッズ サポート 
KOJIKA KID′S SUPPORT 
 
方木田字前白家 9-12 
こじか子育て支援センター内 
TEL529-5356 
FAX544-7136 

市内全域 

●障がい児や発達が気になる児童に関すること 
・療育に関すること 
・福祉サービス利用に関すること 
・福祉サービス事業所の情報提供 
・権利擁護に関すること 
・専門機関の紹介 
※障がい児の福祉サービス利用申請窓口は、 
障がい福祉課です。 



 
 

障がいのある方の生活全般に関わる相談、情報提供の窓口 

相 談 先 相 談 内 容 所在地 連絡先 

ふくしま 

基幹相談支援センター 障がいのある方に関すること全般 南沢又字水門下160-1 
TEL592-2025 

FAX592-2025 

ふくしま 
障害者虐待防止センター 
 
(ふくしま 
基幹相談支援センター) 

障がいのある方の虐待に関する 

相談・通報の受付 
 
※相談者の秘密は守ります。 

南沢又字水門下160-1 

 

TEL592-2025 

FAX592-2025 

 

関係機関連絡先 

名  称 業務内容 所在地 連絡先 

身体障がい者福祉 

センター 

腰の浜会館 

・各種講座の開催 

・会議室の貸出 
腰浜町 32-1 

TEL533-5261  

FAX533-5262 

福島県障がい者 
総合福祉センター 

・補装具判定・更生医療判定 

・補装具の相談 

・福祉機器の展示等広報普及 

・身体障がい者の更生援護の 

指導援助 

・身体障害者手帳認定・発行

（中核市除く） 

・療育手帳判定、発行 

杉妻町 2-16  

福島県庁北庁舎１階 

（総務課） 

（身体障がい者福祉課） 

（知的障がい者福祉課） 

TEL521-2823、2824、2822 

FAX521-2873（共通） 

福島県 
精神保健福祉 
センター 

・精神保健福祉に関すること 

・精神疾患・依存症等の相談 
御山町 8-30 TEL535-3556 

民生委員・ 

児童委員 

・心身に障がいのある方や児

童・高齢者・生活に困って

いる人の相談・援護 

福島市役所 

共生社会推進課  

地域福祉係 

TEL525-3760 

FAX535-7970 

 

福島市 

社会福祉協議会 

・ボランティア、生活福祉 

資金など福祉の相談 

森合町 10-1 

福島市 

保健福祉センター 

TEL533-8877 

FAX533-8879 



 
 

名  称 業務内容 所在地 連絡先 

ハローワーク福島 
・求人求職の相談 

・職業紹介 
狐塚 17-40 

TEL534-4121 

（部門コード 45＃） 

福島障害者職業 

センター 

・職業相談 

・評価、職業準備支援、 

ジョブコーチ支援等 

三河北町 7-14 
TEL526-1005 

FAX535-1000 

県北障害者就業・ 

生活支援センター 

・就職や就業に関する相談 

・情報提供・就職までの助言 

・支援・就職後の定着に 

関する助言・支援 

八木田字並柳 20-5 

福島八木田ビル 106 

TEL529-6800 

FAX529-6801 

福島県 

中央児童相談所 

・児童に関する様々な 

相談・指導援助 
森合町 10-9 

TEL534-5101  

FAX534-5211 

福島県 

難病相談支援 

センター 

・難病について、療養上の悩

み不安に関する相談、各種

公的手続き、就労に関する

相談 

・難病についての各種情報収

集・提供 

杉妻町 2-16 

（県庁本庁舎１階） 

TEL521-2827 

FAX521-2829 

福島県 

発達障がい者 

支援センター 
・発達障がいについての相談 

郡山市 

富田町字上ノ台 4-1 

TEL024-951-0352 

FAX024-951-0359 

福島県 

医療的ケア児 

支援センター 

・医療的ケア児についての 

相談 

郡山市 

富田町字上ノ台 4-1 

TEL024-973-7636 

FAX024-973-7639 

福島市 
権利擁護センター 

・権利擁護全般に関する相談 

・成年後見制度 

森合町 10-1 

福島市保健福祉 

センター 

（社会福祉協議会内） 

TEL533-3341 

FAX533-8879 

福島県 
視覚障がい者 
生活支援センター 

・視覚障がい者の各種相談 

・生活に必要な福祉機器 

・用具の展示、紹介 

・各種講座等の開催 

森合町 6-7 

（福島県 

点字図書館内） 

TEL535-5275 

FAX535-5275 

福島県 
高次脳機能障がい
支援室 
（県北圏域） 

・福島県の高次脳機能障がい

圏域支援相談窓口 

・医療機関で支援コーディネ

ーターによる相談受付 

・拠点・患者・家族サロン 

（毎月第 3土曜日 10～12時） 

一般財団法人脳神経

疾患研究所附属総合

南東北病院 

TEL934-5680 

 

相談受付時間 8:30～17:00 

（月～土：祝祭日を除く） 

 

 

 



 
 

医療機関連絡先（精神科） 

  病 院（県北地区）  

名 称 所 在 地 連 絡 先 

村上病院 立子山字北浦 3 TEL 597-2124  FAX 597-2856 

一陽会病院 八島町 15-27 TEL 534-6715  FAX 531-0427 

福島赤十字病院 八島町 7-7 TEL 534-6101  FAX 531-1721 

清水病院 南沢又字前田 16-3 TEL 557-0215  FAX 557-8520 

富士病院 大波字熊野山 1 TEL 588-1011  FAX 588-1775 

板倉病院 成川字下畑 26-1 TEL 545-3741  FAX 546-4152 

福島県立医科大学附属病院 光が丘 1 TEL 547-1111  FAX 547-1998 

桜ヶ丘病院 丸子字上川原 28-73 TEL 553-1569  FAX 553-3816 

大原綜合病院 精神科 上町 6-1 TEL 526-0300  FAX 526-0342 

済生会福島病院 精神神経科 大森字下原田 25 TEL 544-5171  FAX 539-7726 

福島松ヶ丘病院 伊達市保原町上保原字羽山 1 TEL024-575-2291  FAX024-575-2292 

東北病院 本宮市青田字花掛 20 TEL0243-33-2588  FAX0243-33-4658 

 

  診 療 所（福島市内）  

名 称 所 在 地 連 絡 先 

桜ヶ丘病院附属栄町クリニック 栄町 12-10ひかりビル５Ｆ TEL 521-3495  FAX 521-3498 

本町こころとからだクリニック 本町 5-19油屋ビル２F TEL 521-2262  FAX 521-2261 

やぎうちクリニック 新町 3-30 TEL 522-7733  FAX 522-8821 

鎌田クリニック 鎌田字舟戸前 25-1 TEL 554-6455  FAX 554-6455 

ほりこし心身クリニック 三河南町 7-17 TEL 525-3151  FAX 525-3152 

内海メンタルクリニック 蓬莱町 6-2-12 TEL 547-3553   

あずま通りクリニック 栄町 1-28松ヶ丘ビル１Ｆ TEL 523-4440  FAX 523-4430 

西口ハートクリニック 
栄町 1-1 

パワーシティピボット内 
TEL 573-8651  FAX 573-8652 

ひろやまメンタルクリニック 
三河南町 1－１５ 

ルネサンスプラザ福島 
TEL 529-7731  FAX  529-7732 

南福島ひまわりクリニック 黒岩字竹ノ内 12-1 
TEL 573-1009 

(予約専用 070-6571-8342) 
  



 
 

各種相談窓口 

(注）相談受付時間の曜日指定の場合は、祝日・年末年始を除きます。 

 ●こころや身体に不調がある方  

こころの病・不安・孤独・生きているのがつらいなどのさまざまな悩み相談 

こころの健康相談ダイヤル 
月～金       9:00～17:00 

18:30～22:00 
TEL 0570-064-556 

福島いのちの電話 
毎日       10:00から 22:00 

第３土曜日   10:00から翌日 10:00 
TEL 536-4343 

福島いのちの電話(メール相談） 
ホームページよりアクセス 

https://www.fukushima-inochi.com/ 
5日以内に返信します 

自殺予防いのちの電話 毎月 10日        8:00～翌日 8:00 0120-783-556 

よりそいホットライン 24時間 0120-279-226 

こころの健康、ひきこもり、アルコール問題、障がい者の医療・社会復帰に関する相談 

福島市障がい福祉課 月～金     8:30～17:15 TEL 525-3746 

福島市健康推進課 月～金     8:30～17:15 TEL 525-7674 

福島県精神保健福祉センター 月～金     8:30～17:15 TEL 535-3556 

 ●家庭関係に深刻な問題がある方  

女性が抱える相談 

福島市こども家庭課 月～金     8:30～17:15 TEL 525-3780 

福島県女性のための相談支援センター 毎日 9:00～21:00（祝日・年末年始を除く） TEL 522-1010 

家庭関係や児童虐待、子育ての悩み相談 

福島市こども家庭課 月～金     8:30～17:15 TEL 525-3780 

福島県中央児童相談所 月～金     8:30～17:15 TEL 534-5101 

老後の不安、介護の悩み相談 

福島市長寿福祉課 月～金     8:30～17:15 TEL 525-7657 

 ●仕事や職場で悩んでいる方  

事業主等及び労働者からのこころ・身体の健康に関する相談 

福島産業保健総合支援センター 毎週木曜日   10:00～12:00 TEL 526-0526 

 ●大切な人を亡くした方  

自死で大切な人を亡くした方の相談 

NPO法人 福島れんげの会 
ホームページ参照 

https://www.kokorosasae.jp/ 
TEL 563-7121 

病気や事故、災害、自死などで大切な人を亡くした方の相談 

NPO法人 ReLink（りんく） 
ホームページ参照 

https://relinkf.com/ 
TEL 050-3550-1844 

 



 
 

 ●お金のトラブルを抱えている方  

悪質商法等の消費者トラブルに関する相談 

福島市消費生活センター 月～金     9:00～16:00 TEL 522-5999 

多重債務に関する相談 

福島市消費生活センター 月～金     9:00～16:00 TEL 522-7867 

財務省 福島財務事務所 
月～金     8:30～12:00 

13:00～16:30 
TEL 533-0064 

悪質商法等の消費者トラブル、多重債務に関する相談 

福島県消費生活センター 
月～金     9:00～18:30 
第４日曜日   9:00～16:30 

TEL 521-0999 

 ●ひきこもりや社会参加について悩んでいる方  

ひきこもり、不登校等に関する相談 

福島県ひきこもり相談支援センター 火～土     9:30～17:30 TEL 024-955-6203 

 ●市立小・中学校においていじめ等で悩んでいる方  

市立小・中学校においていじめ等で悩んでいる方の相談 

福島市教育委員会 学校教育課 月～金     8:30～17:15 535-1111（内線 5341） 

市立小・中学校において不登校等で悩んでいる方の教育相談 

福島市教育委員会 教育研修課 
（総合教育センター） 

月～金     9:00～17:00 TEL 536-7700 

 ●その他、生活全般について悩んでいる方  

生活、苦情などの悩み全般 

福島市市民相談室 月～金     9:30～16:45 TEL 535-2121 

経済的な不安、生活の困りごと 

福島市生活福祉課 
月～金     9:00～11:30 

13:00～16:30 
TEL 525-3725 

離婚、借金、相続などの相談（適切な相談窓口の案内、無料法律相談（条件有・予約制）、 

弁護士費用の立替（審査制）あり） 

日本司法支援センター 

法テラス（サポートダイヤル） 

月～金     9:00～21:00 

土       9:00～17:00 
TEL 0570-078-374 

日本司法支援センター 
法テラス（福島地方事務所） 

月～金     9:00～17:00 TEL 0570-078-370 

 ●被災された方  

被災された方のこころの相談 

被災者相談ダイヤルふくここライン 
（ふくしま心のケアセンター） 

月～金     9:00～12:00 
13:00～17:00 

TEL 0120-783-295 

 

 
   



 
 

 

福島市役所の主な連絡先 

※市役所関係課へのメールでのお問い合わせ 

メールでのお問い合わせは、ＱＲコードより、福島市ホームページの「お問い合わせ先一覧」を参照い

ただき、問い合わせる担当課への専用フォームをご利用ください。  

以下のＵＲＬよりご利用可能です。 

https://www.city.fukushima.fukushima.jp/kohoka-koho/shise/koho/soudansaki.html 
 

課 名 係 名 連 絡 先 業務内容 

障がい福祉課 

障がい庶務係 
TEL 525-3748  

FAX 533-5263 
障がい福祉全般 

自立支援係 
TEL 525-3746  

FAX 533-5263 

障害福祉サービス支給 

日常生活用具給付 

補装具支給 

障がい給付係 
TEL 525-3796  

FAX 533-5263 

障害者手帳  

自立支援医療 

各種手当等 

共生社会推進課 

地域福祉係 
TEL 525-3760 

FAX 535-7970 
社会福祉全般 

地域共生係 
TEL 572-3948 

FAX 535-7970 

包括的相談 

心のバリアフリーに関すること 

医療助成係 
TEL 525-3747 

FAX 535-7970 

重度医療 子ども医療 

ひとり親医療 養育医療 

生活福祉課 

生活支援係 
TEL 525-3725 

FAX 535-7970 

自立相談支援 
住居確保給付金 

保護第一・二・三・四係 生活保護 

長寿福祉課 

長寿福祉係 
TEL 525-7656 

FAX 526-3678 
高齢者福祉全般 

長寿支援係 
TEL 525-7657 

FAX 526-3678 

権利擁護 

養護老人ホーム措置入所 

地域包括ケア推進室 
TEL 529-5064 

FAX 526-3678 
介護予防・地域包括ケア 

介護保険課 

介護資格係 
TEL 525-6551 

FAX 526-3678 

介護保険料（賦課） 

※納付相談は納税課 

介護認定係 
TEL 525-6552 

FAX 526-3678 
要介護認定 

介護給付係 
TEL 525-6587 

FAX 526-3678 
介護サービス 

感染症・ 

疾病対策課 
難病支援係 

TEL 573-4384 

FAX 525-5701 

指定難病医療費助成制度、 

指定難病に関する相談 

https://www.city.fukushima.fukushima.jp/kohoka-koho/shise/koho/soudansaki.html


 
 

課 名 係 名 連 絡 先 業務内容 

こども政策課 

こども青少年政策係 
TEL 572-3416 

FAX 572-3417 
子育て施策全般 

子育て支援係 
TEL 525-3767 

FAX 572-3417 
児童手当等 

こども家庭課 

こども家庭係 
TEL 572-7106 

FAX 572-3417 

子どもの養育や家庭内の悩

みや相談窓口 

母子保健係 
TEL 525-7671 

FAX 572-3417 

妊産婦健康診査 
乳幼児健康診査 

小児慢性特定疾病医療費等助成 

軽度・中等度難聴児補聴器購

入費等助成 

こども家庭センターえがお 
TEL 525-7671 

FAX 572-3417 

妊娠届 

妊娠期からの子育て総合相談窓口 

医療的ケア児の相談 

こども発達支援センター 
TEL 534-6074 

FAX 597-7608 

子どもの発達相談 

児童発達支援（療育） 

幼稚園・保育課 

幼保管理係 
TEL 572-3418 

FAX 572-3419 
保育施設の運営・利用 

幼保認定係 
TEL 525-3750 

FAX 572-3419 
保育施設の認可・整備 

国保年金課 

総務給付係 
TEL 525-3773 

FAX 528-2478 
国民健康保険の給付 

国保資格係 
TEL 525-3735 

FAX 528-2478 

国民健康保険の加入、喪失、賦課 

※納付相談は納税課 

後期高齢者医療係 
TEL 525-3724 

FAX 528-2478 
後期高齢者医療制度 

国民年金係 
TEL 525-3738 

FAX 528-2478 
国民年金、障害基礎年金 

市民税課 

税制係 
TEL 525-3713  
FAX 528-2480 

軽自動車税等 

市民税第二係･市民税第三係 
TEL 525-3792 
TEL 525-3712 

住民税等 

ごみ減量推進課 
ふれあい訪問収集係 
（あらかわ 
クリーンセンター内） 

TEL 544-0910 
FAX 563-7290 

ふれあい訪問収集 

住宅政策課 市営住宅係 
TEL 525-3757 
FAX 536-3271 

市営住宅申込み 

教育研修課 
教育支援係 
（福島市総合教育センター内） 

TEL 536-6500 
FAX 533-2033 

障がい児の就学 

消防本部 

通信指令課 
指令第一係・指令第二係 

TEL 534-9104 
FAX 534-0310 

ＦＡＸ１１９、ＮＥＴ１１９での 
緊急時の通報 

 



 
 

支所連絡先 

支所名 所在地 連絡先 

渡利支所 渡利字舟場 7-1 
TEL 523-5001 

FAX 528-2483 

杉妻支所 伏拝字台田 1-1 
TEL 546-3365 

FAX 544-2818 

蓬莱支所 蓬莱町四丁目 1-1 
TEL 548-4508 

FAX 547-2817 

清水支所 泉字扇田 9 
TEL 557-2388 

FAX 555-2209 

東部支所 岡部字高畑 46 
TEL 534-2471 

FAX 528-2485 

大波出張所 大波字滝ノ入 48 
TEL 588-1055 

FAX 588-1055 

北信支所 鎌田字中江 1 
TEL 554-1111 

FAX 552-2477 

吉井田支所 仁井田字西下川原 1-1 
TEL 546-3469 

FAX 544-2820 

西支所 上名倉字妻下 4-2 
TEL 593-1001 

FAX 594-2118 

土湯温泉町支所 土湯温泉町字上ノ町 9 
TEL 595-2051 

FAX 594-5616 

信陵支所 笹谷字才ノ神 1 
TEL 557-6001 

FAX 555-2227 

立子山支所 立子山字竹ノ下 24-1 
TEL 597-2111 

FAX 561-5815 

飯坂支所 飯坂町字銀杏 6-11 
TEL 542-2111 

FAX 541-2208 

松川支所 松川町字杉内 33 
TEL 567-2111 

FAX 537-2298 

信夫支所 大森字馬場 1 
TEL 545-2170 

FAX 544-2822 

吾妻支所 笹木野字折杉 41-1 
TEL 526-3350 

FAX 526-3507 

飯野支所 飯野町字後川 10-2 
TEL 562-2111 

FAX 561-2082 

茂庭出張所 飯坂町茂庭字宮沢口 9-1 
TEL 596-1001 

FAX 571-7721 


