
複数医師で同時診察 × 自宅で受診 ＝ 待ち時間の短縮

待ち時間 は 平均 1８ 分※へと劇的に短縮

首都圏 医師 （ファストドクター連携医療機関） 福島市 オンライン診療 受診者

診察室への移動なし
過ごしやすい自宅にいながら受診

子どもが複数いて外出しにくい家庭の負担減

距離・場所の制約なし
市外の医師を同時に頼りやすい
最大４人の医師体制の実装例あり

相 乗 効 果

従前からの問題点 ＜ 対面診療（１カ所体制） ＞

数時間の診察待ちが発生することが多い
規定時間内（17時まで）に終えられず、21時まで延長診療することが多い

※2024年度実績
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一次救急の受け皿 として 大きな伸びしろ

５月大型連休
（４日間）

年末年始
（６日間）

１月３連休
（２日間）

対面診療 413 件 717 件 162 件

オンライン診療 44 件 252 件 47 件

オンラインが占める割合 10 ％ 26 ％ 22 ％

オンライン診療時に対面診療へ変更 2 件 0 件 0 件

オンライン診療で完結した割合 96 ％ 100 ％ 100 ％

オンライン診療 の 待ち時間

小児科 の 診療実績 （2024年度）

平均 1８ 分 （最短 ３ 分 – 最長 56 分）


