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AIを活用した町内会議事録作成の提案
～「あればいいな」をデジタル化～

市民・学生部門

〇〇町内会 福島 桃子

記載例
著作権等に注意して、

イラストや画像、説明動画は
自由にご使用ください。



AIを活用した町内会議事録作成の提案
～「あればいいな」をデジタル化～

市民・学生部門
〇〇町内会 福島 桃子

「AIで町内会の負担を減らし、誰でも参加しやすいスマートな地域運営へ」

概要

② アイデアの内容
＜実現に必要なこと（市）＞
ICレコーダーの貸し出し
生成AIで録音データから議事要旨の作成
電子町内会ウェブサイトへの掲示

＜実現に必要なこと（町内会）＞
ICレコーダーの借り受け、返却
電子町内会ウェブサイトの案内

①目的や背景
（目的）
町内会役員・班長の負担軽減
①会議時間の短縮
②会議内容伝達の簡易化
③資料準備・配布など手間の削減

③革新のポイント
生成AIなどの新技術は無償で使えるものがあっ
ても、信用できるものか心配
自治体からのサポートが欲しい

導入時の負担が少ないもの、簡単なものから始め
て、ちょっと便利になったことを実感することが
大きな変革の前に必要
大きな変革（デジタル化）の前には、デメリット

ばかり考えてしまう
小さな変化であれば受け入れやすい（デジタル

化の土壌醸成）

④実現の際のメリット
＜市側のメリット＞
町内会に直接参加、役員への聞き取り
などをせずに町内会の様子を知ること
ができる各町内会の議事要旨を分析
することで、市の施策や事業成果の確認も可能

＜町内会側のメリット＞
ICレコーダーの録音作業だけ、ウェブサイトを見るだけという単
純作業であればデジタル化への忌避感を持つ人も少ない
容易に変化を起こし、町内会役員・班長の作業負担を軽減

班長から班員へそれぞれ回覧板などで伝達していた町内会の議
事を容易に共有可能

（背景）
・町内会の役員・班長負担が大きいという声
・町内会の会議時間が長い
・各班長から班員への会議内容達精度がバラバラ
・福島市には電子町内会推進事業（ICT利活用、
情報伝達迅速化）がある

概要は応募内容を１枚に
まとめてご記載ください。

記載例
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目的や背景 記載例

＜背景＞
➢ 町内会の役員・班長負担が大きいという声（やりたがらない役割）
➢ 町内会の会議時間が長い
➢ 各班長から班員への会議内容伝達精度がバラバラ
➢ 福島市には電子町内会推進事業（ICT利活用、情報伝達迅速化）がある

＜目的＞
町内会役員・班長の負担軽減
①会議時間の短縮

議事録の作成により、前回の振り返りにかかっていた時間を短縮
②会議内容伝達の簡易化
③資料準備・配布など手間の削減

電子町内会ウェブサイトの運用により、各自のスマートフォンで確認
する形に変更（“やりたがらない仕事”から“やってもいい仕事”に）

デジタル技術等を導入しようと
考えた経緯や何を目的として
いるかなどご記載ください。
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アイデアの内容

＜実現に必要なこと（市）＞
➢ ICレコーダーの貸し出し

・市内各支所等でICレコーダーの貸し出しサービスの提供

➢ 生成AIで録音データから議事要旨の作成
・返却したICレコーダーのデータから生成AIで議事要旨を作成

➢ 電子町内会ウェブサイトへの掲示
・町内会の議事要旨は電子町内会ウェブサイトの活動報告に掲示し、いつでも確認可能

＜実現に必要なこと（町内会）＞
◆ ICレコーダーの借り受け、返却

・会議前にICレコーダーの録音を開始しておくだけで、会議中は議事録に関する作業が不要

◆ 電子町内会ウェブサイトの案内
・今後は電子町内会のウェブサイトを積極利用していくことを町内会員へ周知

記載例

デジタル技術等をどのよう
に利用しているのか、その
使用例等を含めて詳細を

ご記載ください。
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実現の際のメリット

＜市側のメリット＞
➢ 町内会に直接参加、役員への聞き取りなどをせずに町内会の様子を知ることができる

➢ 各町内会の議事要旨を分析することで、市の施策や事業成果の確認も可能

＜町内会側のメリット＞
◆ ICレコーダーの録音作業だけ、ウェブサイトを見るだけという

単純作業であればデジタル化への忌避感を持つ人も少ない
容易に変化を起こし、町内会役員・班長の作業負担を軽減

◆ 班長から班員へそれぞれ回覧板などで伝達していた町内会の議事を容易に共有可能

記載例

デジタル技術等の実施、導
入により得られるメリットな
どをご記載ください。
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革新のポイント 記載例

＜ポイント＞
➢ 生成AIなどの新技術は無償で使えるものがあっても、信用できるものか心配

自治体からのサポートが欲しい

➢ 導入時の負担が少ないもの、簡単なものから始めて、
ちょっと便利になったことを実感することが大きな変革の前に必要

大きな変革（デジタル化）の前には、デメリットばかり考えてしまう
小さな変化であれば受け入れやすい（デジタル化の土壌醸成）

デジタル
イノベーション

今回のデジタル技術によ
る変革を進めるにあたり
ポイントとなった事柄等
をご記載ください。

でも、この前の〇〇は
便利だったなぁ・・・

重要
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