
Ｌｉｖｅ１１９を活用した 

口頭指導の流れ 

１ 急病人が発生しました。１１９番通報をしましょう。 

２ 指令センターで受付をします。 

救急車呼ばないと！ 
落ち着いて「１１９番」

に電話をかけましょう。 

１１９番消防です。火事

ですか？救急ですか？ 

「火事なのか、救急なの

か」をまずは伝えましょ

う。どちらでもない場合

は、何が起きたか簡潔に

伝えてください。 



３ 救急車が向かう住所と、何が起きたかを伝えましょう。 

４ 指令員のサポートが必要と判断しました。 

救急車をお願いします。 

お父さんが倒れて息をし

ていません。住所は○○

で、私は○○です 

救急車を向かわせま

した。 

今お使いの電話はス

マートフォンですか？ 

映像を使ってあなたを

サポートします。 

スマートフォンのみ

Live119が使えます。

Live119を使用できない

場合も、音声での口頭指

導は可能です。 

住所が分からないと消防

隊、救急隊を向かわせる

ことができません。落ち

着いて正確な住所を伝え

てください。 



５ 専用パソコンから通報者のスマートフォンにショートメッ

セージを送信します。 

６ 受信したメッセージを開きＬｉｖｅ１１９を使いましょう。 

Live119 

メッセージ 

 送信中…  
 

スマートフォン 

１１９ 

スピーカー 

 

Live119 

 注意事項 

１ 〇〇〇 

２ 〇〇〇 

３ 〇〇〇 

４ 〇〇〇 

承諾して次へ 

位置情報を 

許可しますか？ 

許可 

 

 

⑴ スマート

フォンをスピー

カー設定にして

ください。 

⑵ 福島市消防本部

から届いたショート

メッセージを開き、

ＵＲＬをタップして

ください。 

福島市消防本部

です。ＵＲＬを

表示して映像を

送ってくださ

い。 

https://live11 

9.jp/～～ 

⑶ 注意事項

や、位置情報

の許可の画面

が表示されま

す。問題なけ

れば次に進ん

でください。 
⑷ 画面上のカメラボタン

を押して撮影を開始して下

さい。 

スマートフォン操作要領 

（注意）上記画像はイメージです。実際の画面とは異なります。 

ショートメッセージ 

1件 



７ 指令センターで通報者が撮影した映像を確認できるように

なりました。傷病者の状況を音声と映像で指令員に伝えましょ

う。 

映像を確認できまし

た。肩をたたいて呼

びかけてください。 

どうすればいいで

すか？ 

８ 応急手当の方法が分からない場合、応急手当方法を解説し

た動画を通報者のスマートフォンに送ります。また、必要に応

じてアドバイスをします。 

心臓マッサージの

動画を送ります。 

心臓マッサージ

はこうやってや

るんだ。 


