○○事業所

訪問入浴サービス事業重要事項説明書（例）
１　事業所の概要

　（１）事業所名称及び事業所番号
	事業所名
	

	代表者氏名
	

	所在地
	

	電話番号
	

	ＦＡＸ番号
	

	事業所番号
	

	サービスを提供できる地域※
	


　　　　※上記地域以外にお住まいの方でもご希望の方はご相談ください。

　（２）当事業所の職員体制〈例〉

	職　　名
	資　　格
	常勤
	非常勤
	兼務の別
	合計
	業務内容

	管理者
	
	○名
	
	
	○名
	

	介護従事者
	看護師
	○名
	○名
	
	○名
	

	
	介護福祉士
	○名
	○名
	
	○名
	

	
	ヘルパー１級
	○名
	○名
	
	○名
	

	
	ヘルパー２級
	○名
	○名
	
	○名
	

	合計
	○名
	○名
	－
	○名
	－

	勤務時間
	


　（３）サービスの提供時間帯

	平日
	午前○○時～午後○○時

	土曜日
	午前○○時～午後○○時

	休業日
	日曜日、祝日、○○月○○日～○○月○○日


　　　　

２　当事業所の訪問入浴の特徴等

　（１）運営の方針

	※基本理念、サービスの質の向上のための方策、事前の説明等について具体的に記載する


　（２）サービス利用のために

	事　　項
	備　　考

	介護従事者の変更
	変更を希望される方はお申し出ください

	従業員への研修の実施
	年○回　○○を実施しています

	サービスマニュアル
	サービスマニュアルに添った適切なサービスを提供します

※このように記載する場合は必ずマニュアルを用意すること。

	その他
	


３　サービスの内容

	※サービスの内容については、利用者にわかりやすく記載すること。


４　利用料金

　（１）利用料

　　　　　障害福祉サービスの適用がある場合は、原則として基本料金（料金表）の１割です。ただし、障害福祉サービスの適用の範囲を超えたサービス利用は全額負担となります。

　　　　【基本料金】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	
	利用料
	自己負担額

	看護職員１名、介護職員２名で行う介助
	１２，５００円／回
	１，２５０円／回


　（２）その他

　　　　①利用者の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気等の費用は利用者のご負担になります。

　　　　②料金の支払方法

　　　　　毎月、○○日までに前月分の請求をいたしますので、○○日以内にお支払いください。お支払いいただきますと、領収書を発行いたします。

　　　　　お支払い方法は、銀行振込、現金集金、口座自動引落しの３通りの中から自由に選べます。

	※上記の他に具体的料金等必要な事項があれば記載すること


５　サービスの利用方法

　（１）サービスの利用開始

　　　①訪問入浴サービスの支給決定を受けた方で、当事業所のサービス利用を希望される方は、電話等でご連絡ください。当事業所のサービス提供に係る重要事項についてご説明します。

　　　②サービス利用が決定した場合は契約を締結し、訪問入浴サービス計画を作成して、サービスの提供を開始します。契約の有効期間は地域生活支援事業利用承認決定通知書記載の支給期間と同じです。

　　　③訪問入浴サービスの提供にあたっては、適切なサービスを提供するために、利用者の心身の状況や生活環境、他の保健医療サービス又は福祉サービスの利用状況等を把握させていただきます。
　（２）サービスの終了

　　　　①利用者のご都合でサービスを終了する場合サービスの終了を希望する日の○日前までにお申し出ください。

　　　　②当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、利用者やご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、または当事業所が破産した場合、利用者は文書で通知することにより直ちにこの契約を解除することができます。

③利用者がサービス利用料金の支払を○ヶ月以上遅延し、料金を支払うよう催告したにもかかわらず、○○日以内にお支払いただけない場合、または利用者やご家族などが当事業所や当事業所のサービス従業者に対して本契約を継続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、直ちにサービスを終了させていただく場合がございます。

④当事業所の都合でサービスを終了する場合人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく場合がございますが、その場合は、終了○○日前までに文書で通知します。
　（３）契約の自動終了

　　　　以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的に契約を終了いたします。

　　　　　①利用者が施設に入所した場合
　　　　　②訪問入浴サービスの支給期間が満了し、その後支給決定がない場合（所定の期間の経過をもって終了します。）
　　　　　③利用者が亡くなられた場合
６　サービス内容に関する苦情

　当事業所の利用者相談・苦情窓口

　　担当者　　○○　○○

　　電　話　　○○○－○○○－○○○○　ＦＡＸ　○○○－○○○－○○○○
　　受付日　　○○○○○○○○○○

　　受付時間　午前○○時～午後○○時

７　緊急時の対応方法

　　　サービスの提供中に容体の変化等があった場合は、事前の打ち合わせにより、主治医、救急隊、ご家族等へ連絡をいたします。

	主治医
	病院名

及び

所在地
	

	
	氏名
	
	電話番号
	

	ご家族
	氏名(続柄)
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（　　　　）
	
	

	
	住所
	

	
	電話番号
	


８　事故発生時の対応

サービスの提供中に事故が発生した場合は、利用者に対し応急処置、医療機関への搬送等の措置を講じ、速やかに利用者がお住まいの市町村、ご家族等に連絡を行います。

　　  　また、事故の状況及び事故に際して採った処置について記録するとともに、その原因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます。

　　　　なお、当事業所のサービスにより、利用者に対して賠償すべき事故が発生した場合は、速やかに損害賠償いたします。（当事業所は○○会社と損害賠償保険契約を結んでおります。）

９　秘密の保持について

　（１）　当該事業所の従事者は、正当な理由がなくその業務上知り得た利用者及びご家族の秘密を漏らしません。

（２）　当該事業所の従業者であった者は、正当な理由がなくその業務上知り得た利用者及びご家族の秘密を漏らしません。

（３）　事業者では、利用者の医療上緊急の必要がある場合又はサービス担当者会議等で必要がある場

合に限り、あらかじめ文書による同意を得た上で、必要な範囲内で利用者又はご家族の個人情報

を用います。

１０　その他

	※上記以外に、利用者がサービスを選択するために必要な事項と思われるものについて記載してください


　訪問入浴サービスの提供開始にあたり、利用者に対して本書面に基づいて、重要な事項を説明しました。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和　　年　　月　　日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　所在地

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　名　称

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　説明者氏名　　　　　　　　　　　　　　　印

　私は、本書面により、事業者から訪問入浴サービスについての重要事項の説明を受け、サービスの提供開始に同意します。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　利用者　　住所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　印

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（代理人）　住所

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　印
