
 

 記者発表資料（２）                      福 島 市  
 

令和３年１０月７日 

 

オンライン申請サポート機能を追加しました 

～福島市LINE公式アカウント～ 
 

 

 福島市LINE 公式アカウントでは、道路等の不具合を通報できる「市民通報機能」と市民

が希望する市政情報を受信できる「情報配信機能」を提供していますが、これに加え、「オ

ンライン申請サポート機能」を追加しました。 

「オンライン申請サポート機能」では、LINE上から項目を順番に選択することで、希望す

る申請手続きに簡単にアクセスできます。 

今後、オンライン申請の手続き数の拡充を推進し、更に市民の利便性向上を図ってまいり

ます。 

記 

１ 機能概要  

  「引っ越し」や「入院・医療」などに分類された項目を、LINEのトーク画面上で順番

にタップしていくことで、希望するオンライン手続きに簡単に到達できます。また、キ

ーワードでの検索や、手続きの名称が分かっている場合には申請一覧からの検索もでき

ます。 
 

２ オンライン申請サポート機能でサポートする手続き項目と手続き数 

項目 手続き数 主な申請手続き 

新型コロナ 

関係 

５ 新型コロナウイルス検査相談の申込み、新しい生活様

式による会議等開催支援事業補助金交付申請書 など 

引っ越し １４ 住民異動届事前作成、個人番号カード券面記載事項変

更届 など 

婚姻関係 １１ 戸籍謄本・戸籍抄本の交付申請、印鑑登録事前申請 

など 

出産 ４ 国民健康保険出産育児一時金支給申請、国民年金保険

料の産前産後免除該当届 など 

就職・転職・

退職 

５ 国民年金資格取得（加入）・種別変更届、住民票の交付

請求 など 

入院・医療 １７ 国民健康保険限度額適用・標準負担額減額認定申請、

後期高齢者医療高額療養費支給申請 など 

お悔やみ ７ 国民健康保険葬祭費支給申請、後期高齢者医療葬祭費

支給申請 など 

提案・相談・

問い合わせ 

４ 市長直通便受付、オンライン移住相談の申込み など 

その他 ６ 粗大ごみ仮受付、所得証明書ならびに所得課税証明書 

など 

合計 ７３ 
 

 



 

３ 運用開始日 

   令和３年１０月７日（木） 

 

４ 利用方法 

①福島市LINE公式アカウントのトーク画面下部のアイコン「オンライン申請」をタ

ップ。 

②「目的から選ぶ」「新型コロナ関係」「手続きの分野から選ぶ」「提案・相談・問い

合わせ」「申請一覧」が表示されるので、市の案内に沿って該当する項目をタップ

していく。 

③申請名とその簡易的な説明文が表示されるので、目的の申請であれば「申請用URL

を表示する」をタップし、表示されるURLをタップする。 

④申請フォームが表示されるので、必要事項を記入し、送信することで申請が完了す

る。 

画像等、詳細は次頁のとおり 

 

５ その他 

   福島市LINE公式アカウント友だち登録者数２８，１４８人 

（令和２年１１月２６日より運用開始、令和３年９月３０日現在） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

担当：情報政策課 情報政策係 

   課長 八島 係長 筒井 

   電話024-525-3709（直通） 



 

①福島市LINE公式アカウントのトーク画面下部のアイコン「オンライン申請」をタップ 

 
 

 

②「目的から選ぶ」「新型コロナ関係」「手続きの分野から選ぶ」「提案・相談・問い合わせ」

「申請一覧」が表示される。（ここでは例として「目的から選ぶ」をタップ。） 

 
 

 

③「引っ越し」「婚姻関係」「出産」「就職・転職・退職」「入院・医療」「お悔やみ」が表示

される。該当するものがない場合は、キーワードを入力するか、（最初に戻る）をタップ。

（ここでは例として「引っ越し」をタップ。） 

 
 

 

④「引っ越し」として「転入する」「転出する」「転居する」が表示されるので、自身の状況

に合致するものをタップ。（ここでは例として「転入する」をタップ。） 

 
 

 

⑤行政手続きの申請名と、その説明文が表示されるので、目的の申請の枠内にある「申請用

URLを表示する」をタップ。（ここでは例として「個人番号カード券面記載事項変更届」をタ

ップ。） 

 
 

 



 

⑥表示されるURLをタップ。 

 
 

⑦申請フォームが表示されるので、必要事項を記入し送信することで、申請が完了する。  

 
 

目的の申請が表示されなかった場合は、以下の方法でやり直す。 

（ア）キーワードを入力して検索する 

（イ）②の「申請一覧」から検索する。 


